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Chinh quyén s6* ”

g(em chi tiét



e
Nhiéu nudc d3 xay dung va trién khai cac chién lvgc/chuong trinh quéc gia vé chuyén déi sd (Anh, Uc, Estonia, Israel, Mexico,
Singapore, Thai Lan, Uruguay,...) Noi dung chuyén déi s6 clia cdc nudc cd khac nhau, phu thudc vao chién luoc phat trién kinh
té - xa hoi va dac thu clia moi nwdc
Chién lwoc qudc gia thong minh Singapore Chwong trinh Qudc gia s6 Dai Loan
Overall objectives of DIGI* 2025

© pigital Economy © Digital Government © pigital Society The development of a dynamic network society, the promotion of a high value
Equip businesses and the Transform the public sector Develop the ability to use innovative economy, the construction of a wealthy digital country
workforce with the ability to and the way citizens and technology safely and ;

adapt to digital changes businesses are being served ensure equal access for all Promote industry Raise the economic value

digital transformation - 2
of innovation

promote promotgf

Balanced urban andrural An equal, active,and

SINGAPORE'S developmentto provide a inclusive hyper-broadband
safe and healthy living networksociety
SMART NATION INITIATIVES erviTors chitartie
citizens

Extraordinary country
Innovative economy
Intelligent governance g

S e : Civic participationin
A global digital innovation st Digital open govemnmentand
model based ona forward- [EETIITE government intelligent governance

looking digital infrastructure

GOVERNMENT
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DIGITAL
DIGITAL
SOCIETY

\ infraDsitgriuuélture /Der/elop
m A sustainable environmentforlegal,
Correran snelery talentand technology development
* 3 tru cot: Chinh phu s6, Kinh té so, X3 h6i s6 .

6 tru cot: Ha tang s6, Chinh phu s6, Kinh té so,
* 5 [inh vwc wu tién: y té, gido duc, giao thong, tai X3 hoi s6, Do thi théng minh, Sdng tao s6

chinh, quan ly d6 thi ’



TRONG NUOC

Chwong trinh Chuyén doi sé qudc gia
dén ndm 2025, dinh hwé'ng dén nam 2030
Tam nhin 2030: Viét Nam tré thanh quéc gia s6, én dinh va thinh vwong, tién
phong va thi nghiém cdc mé hinh mdi; déi mdi cdn bdn, toan dién hoat déng
quan ly, diéu hanh cua Chinh phu, hoat déng san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép, phuong thirc séng, lam viéc cua ngudi dén, phdt trién méi trwdng sé an
toan, nhdn vén, réng khap

B

Chuyén doi so theo cac tru cot
E Chinh phﬁg L!ﬁ Kinh té; l ~ Xa hoi s&]

Mot SO muc tieu lon

Chuaong trinh Chuyén ddi s6 qubc gia
Quyét dinh s6 749/QD-TTg cla Thi twdng Chinh pht

Chinh phu sé Kinh té sé Xa hoisd
- 80% DVC murc 4, mobile - Kinh té sé 20% GDP - Cap quang: 100% xa, 80% gia dinh
-Qo%hésodienn‘teép Bo, tinh - Ty trong kinh té sé linh viec 10% - Phd cap 4G/5G va smartphone
- 80% hd so dién tir cap huyén - Nang suat lao dong tang 7% - Thanh toan dién t&: 50%
- 60% hé so dién tir cap xa - Viét Nam: Top 50 IDI - Viét Nam: Top 30 GCI
- 100% CSDL QG hoan thanh - Viét Nam: Top 50 GCI
- 50% kiém tra tryc tuyén - Viét Nam: Top 35 GII

- Viét Nam: Top 70 EGDI

8 linh vwc wu tién: y té; gido duc; tai
chinh - ngan hang; noéng nghiép; giao
thong van tai va logistics; nang luong;
tai nguyén va moi truong; va san xuat
cong nghiép



Vay chuyén ddi sé nhu thé nao dudi géc nhin ki thuat
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WHAT

Khi néi vé chuyén do6i so cO rat nhiéu dinh
nghia khac nhau, tuy nhién cd 3 van dé sau
duoc lam chu yéu:

1. Trai nghiém
2. T6i wu hoa quy trinh
3. Tao ra mo hinh quan tri méi

* Nhiéu don vi chi chi trong dén WHAT ma bé qua HOW.



1. TAm nhin ldnh dao 2. Gin két nhan vién 3. Cong nghé 15i 4. To chirc quan tri

* Nhuw viy ngwdri dan dat chuyén déi s6 1a ngweri dirng dau don vi.
* Neéu chi chu trong dén cong nghé la hop ly NHUNG ban chat thi khong dung. gg



1. Chuyén doi s6 trong don vi : Phu thudc vao
tam nhin va chién lwoc cua lanh dao

GS.TS H6 Tu Bao phan tich, trong thwc hién viéc
chuyén dbi s, ngudi 1anh dao gilr vai tro hét strc
quan trong, quyét dinh sw thanh bai. Theo do,
ngwdi 1anh dao phai biét giao tiép, c6 tam nhin,
trinh d6 ky thuat sb, co chién lwoc dé bién tam
nhin thanh hién thwc, d6i moéi sang tao, chéap
nhan rdi ro, trong tai nang va biét thich nghi.
Pong thi, cling nhw can sy tham gia cta moi
thanh vién trong don vi.

PHAM CHAT CAN THIET |
cUA LANH DAO TRONG CHUYEN p0I SO

Designed by OD CLICK



2. Gan két nhan vién

Chuyén dbi sb la mot thay dbi can sy tham gia cla tat ca cac cép ciing
nhw tat cd cac phong ban trong doanh nghiép. D6 khéng phai la cau
chuyén cla riéng cap lanh dao cao nhat hay cta riéng mét phong ban,
dac biét la phong ban Cong nghé thong tin (IT).

Chién lwoc va trién khai ludn c6 khoang cach, va viéc nhan vién gan két
v&i chuyén dbi s sé gilp don vi khda 1ap khoang cach nay.

DO DO: GAN KET TAT CA MOI NGU'O1 LAl VO NHAU TAO THANH MOT VAN HOA
CUA PON V.

Hanh trinmnh cada mot mnhdan vién

Nhan . Tim
biét r— hiéu




3. Cong nghé 16i

+) Al cung vdi Internet van vat (loT), 5G, dit liéu I&n 1a nhitng cong nghé cot 16i
giup chuyén doi sd thanh cong

+) CS nhiéu dinh nghia va cach hiéu vé chuyén doi s6, nhwng hiéu mét cach chung
nhat, chuyén doi s6 la qua trinh thay déi tir md hinh truyén théng sang mé hinh sé
bang cach dp dung cdng nghé mdi nhuv dit liéu I&n (Big Data), Internet van vat
(10T), dién todn ddm may (Cloud)... thay d6i phuong thirc diéu hanh, 13nh dao, quy
trinh lam viéc, van hda cong so.



4. T6 chirc quan tri

Tl nhan thirc dén hanh déng, lUc nay sé co
chién lugc va cdc k& hoach hanh déng cu thé
va tién hanh chuyén déi s6 ngay tir viéc st
dung nguoén luc nhuw thé nao, tir hé thong ky
thuat san cé nhwng phai cé 16 trinh dé tiép
tuc dau tu dé s6 hda cac hé thdong thong tin,
nang cap co s& ha tang, tai cau tric quy trinh
nghiép vu va co ciu td chic bén trong,
chuyén ddi cdc mdi quan hé, cach x ly tir moi
trwvdng truyén théng sang mdi trwong so,
nang cao nang luc cua doi ngl tir giang vién
cho dén sinh vién.

+ Chién lrgc Gido duc sb
+ Huy déng cac ngudn luc
« Hop tac lién nganh

- Bao tao su pham

- Khoa hoc giao duc .
- Dit liéu I6n (Big data) Chién lwoc
» Truyén thong

CHUYEN
poI s6

- Lanh dao, quan ly
+ Gidng day

+ Ky thuat

+ Dich vu

(ngudi hoc/phu huynh/ déi
tac...)
+ Mt¥c do san sang
tiép nhan
« Trai nghiém
« Sir tham gia
- Twong tac

« Chinh sach

» Luat, quy dinh

+ Huréng dan thi hanh
+ Hé sinh thai sb

Moi trwéng

+ Hoc tap sudt dovi
+ Liém chinh hoc thuat

Van hoa . pag dc nghién ciu

+ Sy cam két cla l&nh dao
- Chi dao nhat quan

» Ha tang vién thdng

- Thiét bj

+ Phan mém ng dung
« Quan tri sO



CHUYEN DOI SO KHAC VO1 SO HOA

1. Chuyén ddi sé khac “sé hoa”.
"S6 héa" 1a viéc bién ddi cac gia tri thuec sang dang so,

Vi du 1 blrc tranh ching ta cé thé s& dwgc nhwng khi chup anh (s6 héa) dua 1én mang thi khéng s& duorc.

“Chuyén doi sd" Ia khi cé dir liéu dwoc sd hoa roi, ching ta phai st dung cac cong nghé nhu tri tué nhan

tao (Al), Big Data... dé phan tich dir liéu, bién déi né va tao ra mot gia tri khac.

Vi du: Grab trong viéc xay dung &rng dung goi xe. Nhitng gi ngudi dung thay trén man hinh dién thoai don gian
la mot chu trinh dat xe va hoan thanh chuyén di cla khach va tai x&, nhung an sau la cd mét hé théng phirc tap.
Cong ty phai phan tich khoi lwong dit liéu 1&n lién quan téi thdi quen lai xe cla tai x&, nhu cau cia nguwoi dung,
tinh ndng tao san cung dudng, dieu hudng thoi gian thuc... Tir dich vu dit xe, cdng ty d3 mé rong thém nhiéu

san pham khac nhu giao hang, mua d6 an...



Section 3.2.2 for
details on

Software Application
Cloud-based storage and analysing
services

Please refer to
Section 3.2.3 Part 3
for details on
Dashboard

Please refer to
Section 3.2.3 Part 2
for details on

Database Database Dashboard

Giai doan 1
Tin hoc héa (sé hda)

Giai doan 2
Ung dung k§ thuat s6 vao cac quy trinh
nghiép vu

DIOTAL

* RANSFORMATION

Giai doan 3
Chuyén doi sé




Cac cuoc cach mang cong nghiép (CMCN)

CMCN lan th 1 CMCN [an th 2 CMCN lan thu 3 CMCN lan th& 4
(1760s-1900) (1900-1970) (1970-2020) (2020-twong lai)

CMCN 4.0 sé dién ra trén 3 linh vwc chinh: Cong nghé sinh hoc, Ky thuat sé va Vat ly.
Cac yéu to cot 16i cia Ky thuat so: Tri tué nhan tao (Al), Internet van vat (1oT) va phan tich, x ly di¥ liéu
Io'n (Big Data).
.
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Tri tué nhan
tao (Al)

bién toan dam may
(Cloud Computing)

ot g o =

Chuadi khéi
(Blockchain)

=S 2 O — =7




(1) Tri tué nhan tao (Al)

- ]
Con nguoi no6 lyc lam cho may moéc coé

i ™

nhirng nang luc tri tué cua con nguoi va goi
do la tri tué nhan tao. Tri tué nhan tao
nham “tang cuwdng nang luc tri tué cla con

nguoi”.

-> Tri tué nhén tao nhuw la hé thén kinh cua

con nguoi.




Tri tué nhan tao

% Google
b :

Search engines
Semantic web

Es

Medicine/
Diagnosis

What else?
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Tri tué nhan tao

Tri tué nhan tao la l[inh vuc khoa hoc chuyén nghién aiucac phwong phap ché
tao tri tué may sao cho giong nhu tri tué con nguoi
Hai dinh nghia vé tri tué nhan tao

Hé thong ma biét suy nghi nhu con nguoi

Hé thdng ma biét hanh déng nhu con nguoi
Pé hé thdng ma biét suy nghi va hanh ddng gidng nhu con ngudi thi hé
thong:

Phai co tri thirc, phai cé kha nang ly giai, phai cé kha nang hoc

Phai co thi giac va thinh giac



(2) Internet van vat (loT)

La mot cOng nghé nén tang clda cudc
Cach mang cong nghiép lan th tu, la

mang ludi két ndi van vat vai nhau.

-> Internet van vat nhu la cac giac quan

cua con hguori.




Internet van vat (Internet of Things - loT) la gi?
va khac gi vdi internet?

Internet van vat - danh tw, trong tiéng Anh
duoc goi la Internet of Things, viét tat
la loT.

Internet van vat, hay mang lwdi van vt két
ndi, viét tat 1a loT, |a mot hé thong tuong
quan gilra cac thiét bi may tinh, may moc,
thiét bi ki thuat so, cac su vat, dong vat va
ca con nguwoi, voi diéu kién ching cé ddu
hiéu nhén biét riéng biét (Unique Identifiers
- UIDs) va kha nang truyén dat dit liéu ma
khong phu thudc vao sy twong tac cla con
nguoi v&i may tinh hay gilra con nguoi voi
nhau.




Su khac nhau

* Vi vay, internet van vat khac voi
mang internet truyén thong &
cho: internet truyén thong chi 13
mang lién két cac may tinh va
con nguwdi mudn két ndi véi may
tinh khac hoac con nguwoi khac

| vl
‘ [€ More fun than bubble =

phai s& dung cac giao thirc két | wrap
ndi cia mang internet thong qua
may tinh ¢4 ndi mang.




loT

. Nhu’ng th& trong Internet van
vGt nay c6 thé la con ngudi voi tréi
tim duoc cay gwep bang thiét bi
dién tw, 1a vat nubi o trang trai voi
thiét bi phat tin hiéu sinh hoc, xe 6
td cd cdm bién dé cadnh bdo cho lai
xe khi chi s6 mét méi ctia ho tang
cao. Bat ké thr gi du la do tao hda
hay nhirng su vat do con nguoi tao
ra déu cd thé mang mot dia chi IP
riéng va cd thé truyén tai dir liéu
vao hé thong.







Mang 5G

Mang 5G la gi?

5G la viét tat cia 5th Generation, hay
dwoc goi la thé hé ther 5 cla mang di
ddng v&i nhiéu cai tién hon so véi 4G.
5G duoc thiét ké dé tang tbc do va kha
nang phan hoi nhanh chéng cia mang
khéng day.

Wu diém cua mang 5G

Sw xuat hién ctia mang 5G hira hen sé
mang lai rat nhiéu tién ich va &ng dung
rong rai trong twong lai. Sau day minh
sé& néu ra nhirng wu diém ndi bat trén
5G so voi 4G

MANG 5G

LA GI?

Cio



So sanh 4G va 5G
s e

- Theo ly thuyét t6c d6 5G cé thé dat dén 10 Gbp/s (gigabit mbi gidy) tham chi cao hon, ngay
cd & vung ria phl séng, t&c dd van cé thé dat tir 1 d&n vai trdm Mbp/s.

- Theo ly thuyét, toc do dat 1 — 1.5 Gbp/s.

e A X s oL R a2 LA et ANt oA e n - Néu tai bo phim 2 gio s& mat khoang 7 - 8 phut.
- V&itoc d6 nhu thé nay, nguoi dung cé thé tai bé phim dai 2 gio chua dwoc 10 giay. LT Ealli) A SO MRS UL S ¢/ S AT

R e . s . N C - Do tré (ping) la khoang 30 ms hodc cé thé cao hon néu
- Do tré (ping) cd thé xudng t&i 10 ms, tham chi la bang khéng trong diéu kién hoan hao. j .‘Sp gA) . gA i

trong diéu kién khong tot.
- Do tré thap gilp cé thé choi game d6 hoa sé cé sy phan hoi ngay |ap tirc, cdm thay do tré

» . . - V&i diéu kién mang khong tot, s& cdm nhan do tré rd
thap hon rat nhiéu so vé&i 4G. : ang g : g

rét trong khi choi game hay ludt web.

Két n6i gap 10-100 Ian sé lwgng thiét bi két ndi cung mot lic nhu: ,
- Qué nhiéu thiét bj cd gang s&r dung mang & mét noi cé

- Dién thoai thong minh thé gay tac nghén.

- May m6c hang nang - Co s& ha tang mang khoéng thé déi phé véi s lwvong 1dn
thiét bi, dan dén toc d6 dit liéu cham hon va thoi gian
tré dé tai xudng lau hon.

HO tro két , ,
il - Mang cam bién sr dung trong cac toa nha, thanh pho, nong trai,...

- Hé thdng giao thdng, co s& ha tang o , i ) )
=> Kho kiém soat duoc tinh trang gian doan, chuyén

=> K&t ndi cac thiét bi cd nhan ngudi dung va gilra cac thiét bi may mdc vai nhau. Giam mang gitra cac thiét bi.

thiéu tuyét ddi tinh trang gian doan gitra cac thiét bi.

Kha ndn NI A s
o n Cx . . . . s n a .. . .. .. Gayhao phitai nguyén do truyén tin hiéu duvogc phan tan
truyén tin Pé khong bi nhiéu séng, phan mém trong angten sé truyén tin hiéu tap trung tdi cac thiét bi. o o, .

N A 7 .1 AN, 1 e 1 N, N



Han ché cua 5G

* Mang 5G phai s&*r dung song
siéu am vdi tan s6 cao nhung
ching khéng thé di xuyén qua
twong, mai nha. Trong khi,
budc song cua mang 4G lai co
kha nang vuot qua cac chudng
ngai vat tot hon mang 5G. Do
dd, van dé giai quyét tinh trang
nay cho mang 5G cé thé I3 su
xuat hién do phd cda nhitng
ang-ten thu song.

25



Qua trinh phat trién 5G
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CAC MOC THOI GIAN

Evolution of mobile phone communications

1980 1990 2000 Z010 2020 2030
'.' First UK mobile phone call

- Lol - TACS

[=os s az s Sl - GSM/GPRS/JEDGE
. 3O spectrum auction
- WCDMA /HSPA/HSPA+
T P e l.l A0 spectrum auction
Ploizlziniziziiis] @ 2.3 Gliz & 3.4 GHz auction
research & T (T
standardisation - = = = (St - LTE/LTE Advanced

commercialisation



Tinh hinh 5G tai Viét Nam

Trong nam 2020, Viét Nam ching ta tré thanh
nudc thir 5 trén thé gidgi lam chi thiét bj 5G.
Mac du cé xuat phat thap, tirng cé rat nhiéu
nguoi trong nudc va ngoai nwdc khong tin
Viét Nam ching ta c6 thé lam duoc.

Hién tai, 2 doanh nghiép I&n trong nudc la
Viettel va Vingroup duwdi dy chi dao ctia B6
Thoéng tin va Truyén théng da thong nhat hop ,

tac phat trién 5G theo chuan m& Open RAN. i
Vingroup tap trung lam phan vo tuyén - phan "&';:f'
cing, Viettel tap trung lam phan x& ly tin & = 2 ="
hiéu - phan mém va tich hgp thanh sdn pham == "2
thuvong mai.
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Ben Chams - Fotolia

» Dt liéu lon?
> Dir liéu I&n va cac cong nghé sé lién quan
> D liéu I&n va kinh té sd, chinh pht s6



(3) Dir liéu I&'n (Big Data)

La cac tap di liéu co khoi lvgng lén va
phtrc tap, ma cac phan mém xt& ly dit liéu
truyén théong khong cé kha nang thu
thap, quan ly va xt ly dit liéu trong mot

khoang thoi gian ngan

-> D7 liéu lon nhw b ndio cua con nguoi.




DU LIEU LON

D liéulon dirieurat 1on v

rat phirctap hien chua phan tich hiéu qua

v&i cackythudt CNTT truyén thong.

Activity: IOPS

Procossie
Capabilities

File/Object Size, Content Volume

Tir Terabytes dén Petabytes (1015
bytes) hay Zetabytes (108 bytes)

Variety

Dong chuyén dong cha dit
liéu truc tuyén lén

/

Dit liéu trong nhiéu kiéu ciu tric dén dir
liéu khdéng cautrdc.

Do chinh xac va tin cay, trung
thuc cia dit liéu.




DU LIEU LON

Tim ra dudc gia tri tiém an
trong d{' li€u Gn phu thudc
vao kha nang phan tich va
khai thac dudc cac nguon dir
li€u nay.

DI li€u IGn la mOt yéu to
anh hudng trong chuyén
doi 0.

Activity: IOPS

Volume
/ Kich thwéc \
Value . » Variety
Gidtri 5V cua dir badang

\ lidulon

Veracity Velocity
Nhiéu, san Thay dbi
S




DU LIEU LON DEN TU PAU?

(&u‘q (\«.7!
~r +

¥ LJOb"gmj

5% INTERNETor” ‘ﬂ;g:

°cTH I NGS [y

Nhap chudt
Mua hang

Transactions
Networks log

Everythlng online

Dir liéu tir mang xa hoi

D{r liéu ttr sinh hoc
(gene expression)
Nghién cUu vi tru
Nong nghi€p




D liéu I&n cb thé rat nhd
Khéng phai moi tap dit liéu to déu |dn.

Big data can be very small. Not all large datasets are big

Big lién quan t&i su’ phirc tap nhiéu hon téi kich thuéc lom. /L
= & ,._<»-i’/:,;77
Dir liéu l&n nhuhg lai nho = /t%\wf—"
. o , s y . ke 7 PR Nt L n A
= Lo hat nhan, may bay... co hang tram nghin sensors - su N N '
phUic tap clia viéc tO hgp dif li€u cac sensors nay tao ra? e || e e
= Dong d{I liéu cla tat ca cac sensors laldn mac du kich thuGc e R E
cla tap df liéu lakhong Gn (mot giG bay: 100,000 sensors x
60 minutes x 60 seconds x 8 bytes > nho han 3GB).
Tap diT liéu to nhwng khong lén
= SO hé thdng du tang |&n va tao ra nhithg lu'ong khong 16 diT
li€u nhuhg don gian. 1001

Nguén: MIKE2.0
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(4) Dién toan dam may =
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(Cloud Computing)

La cong nghé cho phép nang lwc tinh toan
nam & cac may chd ao, goi 1a ddm may
trén Internet clia cadc nha cung cap thay vi
trong may tinh gia dinh va van phong trén
mat dat, dé moi nguodi két ndi, sir dung

nhu 1a dich vu khi ho can.

-> DPién todn ddm mdy nhv ld co bap cua

con nguoi




(5) Chuoi khai (Blockchain)

] N
Chudi khoi, nhu tén goi, la mot chudi dir liéu

phan tan trén mang, gobm cac khoéi théng tin
duoc lién két v&i nhau bang m3 hdéa va ma

rong theo thoi gian.
M3 hod --> Bao méat
Phan tdn --> Tranh bi kiém soat toan bd

Lién két --> Lwu dau vét sira doi

=» An toan, tin cdy, minh bach




CAC PHAN MEM DUNG CHUNG
CUA THANH PHO CAN THO'
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Gi&i thiéu vé dich vu cong
trwc tuyén Can Tho’




DANG NHAP
s HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THANH PHO CAN THO

= ‘" Hanh chinh phucvu

AN ANH KIENNGHI DANHGIA HOTRO THONG BAO

/ ’ £
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: 7 4

CONG DAN | DOANH NGHIEP

¥ C6 con nhd f Knhoi sw kinh doanh v
® Hoc tap & Lao dong va bao hiém x3 hoi
& Viéclam $ Téigg(nllldomh nghiép
B§ Cuw tr(i va gidy to tily than # Dién Irc, G4t dai, xay dung
93 H6n nhan va gia dinh ©  |® Thwong mai, quang cdo
4 y H Dién luc, nha &, a4t dai "3 @ S hibu tri tué, ding ky tai san
' @ Sirckndevayté 2§ Thanh I3p chi nhinh, vn phong dai dién
® Phuong fién va ngudilsi A Du thAu, mua sim cong
- Y Heuti & Tai cAu triic doanh nghiép
’}‘ ® Ngudi than qua doi 8B Gii quyét tranh chdp hop ddng
’J 8B Giai quyét khiéu kién © Tam dirng, chdm dirt hoat dong
.-
'.Qo
-
—— ‘Q|"’=. - -
W e ” A » — >
& © © © - —
burdc thirc hién O DANGKY ) DANG NHAP CHON LUA > NOPHO SO o, NHAN KET QUA
DVC trec tuyén €O théng tin ca nhan tai khodn dich vu cong tnec tuyén ®™ i Iy hd so




Theo khoan 1 Diéu 11 Nghi
dinh 42/2022/NDb-CP ngay 24
thang 6 nam 2022 cua Chinh
phl quy dinh vé viéc cung cap
thong tin dich vu cong truc
tuyén cla co quan nha nudc
trén moi trvong mang, tw
ngay 15/08/2022




a) Dich vu cong truc tuyén toan trinh: 1a dich vu bao dam cung cip toan bd thong tin vé thu
tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét thd tuc hanh chinh déu duoc thuc hién trén
moi trwong mang. Viéc tra két qua duoc thuc hién truc tuyén hoac qua dich vu buwu chinh
cong ich.

b) Dich vu céng truc tuyén moét phan: |13 dich vu cdng truc tuyén khdong bao dam cac diéu
kién quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay.

Co quan nha nudc ing dung cong nghé théng tin, cdng nghé so toi da trong qua trinh cung
cap va xtr ly dich vu cdng truc tuyén trén moi tredng mang trir tredng hop to chire, cd nhan
st dung dich vu phai hién dién tai co quan nha nudc hodc co quan nha nwdc phai di tham
tra, xac minh tai hién trwong theo quy dinh cua phap luat.

Céng dich vu céng trwrc tuyén thanh phdé Can Tho

E bonviquan ly: S& Théng tin va Truy&n théng thanh ph& Can Tho

Q@ 3A MNguyén Tréi, P. Tan An, Q. Minh Kigu, TP. Cin Tho

Pudng day nédng Ti€p nhan phan @nh, kign nghi v& guy dinh hanh chinh: ¥&n phang UBMND thanh phd
© 02 Hda Binh, Ninh Kigu, Can Tho L*F 1022 3% pkstthc@cantho.gov.vn

H& tro kif thuat: Trung tam Céng nghé théng tin va Truyé&n thong

s 0292 - 3762333 S baotrilcua@cantho.gov.vn

TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

THANH PHO CAN THO
Hamnmh chinh phuc vu




1.2. Cac nhom dich vu cong

R DL B DOANH NGHIEP Trang chu - Cbng giao tiép dich vu céng TP
CONG DAN Kndi st kinh doann Can Tho (cantho.gov.vn)

Lao ddng va bao hiém x& hoi

C6 con nho

) Tai chinh doanh nghiép
Hoc tap

o Dién lwc, dat dai, xay dung
ViEC lam

. Thwong mai, quang cao

Cur tru va giay tor tuy than

S& hiku tri tué, dang ky tai san
HAén nhan va gia dinh

Thanh I&p chi nhanh, van
phong dai dién

Sirc khoe va y té B Pau thau, mua sam cong
Phurong tién va ngudi lai Ed Tai cdu tric doanh nghiép

Huru tri B3 Gidi quyét tranh chap hop
- B doéng

Nowéi than qua J&i

Tam dirng, cham dirt hoat
dong

Bién lrc, nha &, dat dai

Gidi quyét khigu kién



https://dichvucong.cantho.gov.vn/
https://dichvucong.cantho.gov.vn/

#t Phan mém quén | ho so can b5 cong chizc, vién chtethanh pho Can Tho @ Chuyén dgi 56 thanh phé Can The
") Tthang 6, 2022 Q

 Tintl BANG TIN

¥ Cong thong tin CBS https://chuyendoiso.cantho.gov.vn/

¥ Cam nang CBS https://dx.mic.gov.vn/docs/chuyen-doi-so-la-gi/
Kt hip N Van ban CDS https://chuyendoiso.cantho.gov.vn/van_ban_lien_quan
¥ Cong danh gid, x&p hang CDS cap bd, cdp tinh hitps://dti.gov.un/

% C8ng ho trg CBS cho doanh nghiép nhd & vifa https:;//smedx.vn/
Hutng i g v v g % Cong danh gia mic do CDS clia doanh nghiép https://dbi.gov.vn/
% Cau chuyén CBS cua 63 tinh, thanh phd hitps://te3.mic.gov.vn/

Phén mém quan Iy hd so can bd cong chic, vién chirc

hp:/lcanbacangchuc.cantho gov.vnlindex pho?option=com hoso&contraller~thongkedtask=oefauté

Cac ing dung chuyén doi so

S S 1522 AL

NGAN THONG YIN - MOT KET NOI

Can Tho Smartcity (Android) Can Tho Smartcity (i0S) Tong dai 1022 Du lich théng minh Chuyén ddi S
thanh phd Can Tho



< Chuyin G6T S et (i | BRCONG T HONGINBIEN i

Chinh phua so

- N@) TR RO AT

Trang chi | Gidithiéu | C6ng dan ‘ Doanh nghiép ‘ Du khach ‘ English ‘ Frangais | S0 do cong

= Ch nht, 13/08/2023
MUC TIEU et

CHUYEN DOI SO QUOC GIA

VAN BAN CHI DPAO DIEU HANH

x

“E™h Chuyén ddi s6 qudc gia @&
Q/ bd a g °ec Nam ban hanh: | T4t ca v Noi dung:

Co Quan Nha Nudsc

€ OA nay da dudc xac thuc bdi Zalo 7 Vin ban tredc thang 09/2019 Téi lai ndi dung

® 18 Phd Nguyé&n Du, Bui Thi Xuan, Quan Hai Ba Trung, Ha N&i
R N N B B B Ngay ban hanh Trich yéu Keém van ban
Chuyén trang vé chuyén doi s qudc gia. Chia sé kién thuc,

cau chuyén, md hinh chuyén ddéi s& thanh cdng. 3124/UBND-NC 11108/2023 Tiép tuc thuc hién Cong dién s0 616/CH-TTg ngay 04 thang 7 nam 2023 ciia Thil tudng Chinh phi i
TL'I’dng ta’c nhanh i » 3 . A . % i . A PRy 3 , Y a .8 R+ K a £ oy A . v
2 J132/UBND-KGVX 1110812023 to chirc trien khai thuc hién Hudng dan to chirc Dai hoi dai bieu cac dan toc thieu so cap huyén, cap tinh Ian thr IV nam 2024 Xem
Avatar 10.10 Théng tin CBDS Tro li 2o Kiki
3 3130/UBND-KGVX 11/08/2023 Phoi hop, ho tro thuc hién Churong trinh Du hanh tudi tho VTV3 Xem
Dich vu " . :
4 | 1843/QD-UBND 10/08/2023 Cdng nhdn 07 sang kien co hiéu qua ap dung va pham vi anh hurdng trong toan quoc va 05 sang kien co hiéu qua ap dung va pham vi Yl
- - - anh hudng trong thanh pho cho nganh Gido duc va Dao tao nam hoc 2022 - 2023
Nén tang CBsS CcCPsS tai dia Tra clru 5 | 3113UBND-KGVX 101082023 Ra soa, diéu chinh va thirc hién xéc dinh Gon vi hanh chinh cap x& hinh thanh sau sap xép cd di tich ot cdng nhan, xép hang 1a di i
Cong théng tin... phucng VBQPPL sn van hoa va thién nhién thé gisi hodc di tich lich st qudc gia déc bit
Cam nang CBS Tp. HS& Chi Minh CSDLQG vé VB... : o ) ) ) —
Cau chuyén CbsS Pa N3ng HT v3n ban cl... 6 1845/0D-UBND 101082023 To chic lai va doi tén Doan Quan I§ giao thdng thly bd thanh Trung tdm Quan I ha tang giao thong thily bd truc thudc SO Giao thong Yem
van tai ;
7 1840/09-UBND 1010872023 Thénh Iap Ban Diéu hanh tha giong ti tao ngudn loi thiy san lién tinh An Giang - Can Tho - Bong Thap, tai thanh phd Can Tho

Xem




HE THONG THONG TIN QUAN LY DAT DAI
VNPT iLIS

Hé théng thong tin quan ly dat dai VNPT iLIS la hé sinh thai hé trg cong tac quan ly Nha nudc ve
dat dai, két nadi lién thong vaéi Céng dich vu cong quéc gia, Céng dich vu céng ciia Bo Tai nguyén va
Moi truong, Cong dich vu coéng cla cac tinh, thanh pho.

Quan tri, van hanh co s& Dich vu gia tri
dir lieu dat dai gia tang

Tao lap co s& dir lieu Két noi lien thong
dat dai

dir liéu dat dai

San pham cta /ﬁ VNPT

Hotline: 18001260 Website: vhpt.com.vn

Cong va (g dung
Céic phan mém Ung dung & théng phan tch, dy béo (BI)

|

Cdng thang tin

Kho di liéu ding chung thanh phé Cdn the

o b o Kho dir ligu

(ho o " "”M l;tfl:]E:{ MetaData
|Dataware house) il [Meta Data
Managerment| T—

B dlr liju (DataLake)/ Che CSDL tich herp tir ehe HTTT
Tich hop Tich HE Tich hetp

CSDL Quée gia CSDL tir cdc HTTT thuge CODT TP.Chin the CSDL khde




Mot s6 phan mém dang str dung

+ Phan mém Dang ky cap phép kinh doanh

+ Phan mém quan ly ho tich, ly lich tw phap

+ Phan mém Quan ly cap phép lai xe

+ Phan mém quan ly CBCCVC

+ Phan mém quan ly dat dai

+ Phan mém quan ly déi twgng chinh sach, nguoi cd cong va quan ly doi tugng huwong tro
cap that nghiép

+ 6 Phan chuyén nganh tai 6 S&; va cac phan mém chuyén nganh cac Q/H

+ Phan mém quan ly hoc sinh trong cac truong hoc

+ Hé thong TT cac nganh doc: Thué, Kho bac, Hai quan, BHXH, Céng an ..



Mot cira dién tir da trién khai cho cic so, nganh, quan, huyén, xa
phuong theo mo hinh tap trung; ho tro ky s6 di dong
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3. Cac nén tang sé do
BO Thong tin

& Truyén thong ban hanh

3.1. Khai niém

Nén tang so la “ha tang mém” chia khdng gian so,
gidi quyét cac bai todn cu thé cdia chuyén déi so,
tao lap va lwu trir di* liéu nguwoi dung, cang co
nhiéu nguoi sir dung thi dit liéu cang nhiéu, chi

phi cang re, gia trj tao ra cang lon.

_



3.2. bac trung

- ]
(1) La hé thong thong tin chay trén nén tang

dién toan dam may




3.2. Dac trung

- ]
(2) Pwoc cung cap, sir dung nhw 1a dich vu

(as-a-service)




3.2. bac truwng

.
(3) C6 loi thé quy mo (scale), tinh toan, xur ly

tap trung
-> Nén tang so ciing la ddc trwng cha cach

mang cong nghiép lan th tuw.




2.2. Dac trung
-]
HOi tu cac yéu td cdng nghé

Két ndi mang Tinh toan nhanh Cong nghé dién toan dam

hon, lwu trir nhiéu may va cong nghé 13p trinh
hon, ré hon; cho phép phat trién hé théng
theo kié€n tric microservices.

nhanh hon;




. 3.3. BO Thong tin va Truyén thong cong bo

35 nén tang sd qudc gia thudc 6 nhém nén tang
e

{58

I

Nén tang N&n tang céng Nén tang Nén tang chuyén  Nén tang chuyén  Nan tang nong
ha ting s6 nghé sé cot I16i chinh ph s6 ddi s6 cho linh vire  d6i s6 cho nganh pghiap - giao thong
yté - gidoduc-van taichinh-ngan  _kho van - céng

héa — xa hoi hang - kinh doanh thwong




(1) Nén tang ha tang sd

5

Nén tang dién toan  Nén tang dién Nén tang Nén tang
dam may doanh toan dam may dia chi sé ban d6 so
nghiép (EGC) Chinh phu (CGC)




(2) Nén tang cong nghé so cot 16i

Nén tang tri tué Néntang  Néntanggiamsat, Nén tang trung Nén tang trung
nhan tao thiét bi loT  diéu hanh an toan, tam giam sat, diéu tam giam sat, diéu
an ninh mang hanh thong minh  hanh théng minh

(10C)




(3) Nén tang chinh pht sd

©

Nén tang tich hop, Nén tang téng hop, Nén tang dinh Nén tang khao sat,
chia sé dir liéu phan tich dir liéu danh nguwoi dan thu thap y kién
nguwoi dan




(4) Nén tang chuyén doi s6 cho linh vuc y té - gido duc
- van hoa — xa hoi

A8

-

o

Nén tang hop Nén tang hop Nén tang day hoc Nén tang hoc
trwc tuyén thé hé trwe tuyén thé trwc tuyén trwc tuyén mo
m&i phuc vu hé m¢i phuc vu (MOOC)

Chinh pht cdng dén




(4) Nén tang chuyén doi so cho linh vuc y té - gidao duc
- van hoa - xa hoi

oXe

Nén tang Nén tang h6 tro  Nén tang quan ly
Pai hoc sd tw van kham tiém chung
chira bénh twr xa




(4) Nén tang chuyén déi s6 cho linh vuc y té - gido duc
- van hoa — xa hoi

Nén tang h6 s Nén tang quan Nén tang phat Nén tang
sirc khoe diéntlr  lytramyté thanh sé (trwc tuyén) truyén hinh sé




(4) Nén tang chuyén déi s6 cho linh vuc y té - gido duc

— - van hoa - xa hoi

Nén tdng bao tang s6 Nén tang quan trj va Nén tang mang xa hoi
kinh doanh du lich thé hé mdi.




(5) Nén tang chuyén doi sé cho nganh tai chinh -
ngan hang - kinh doanh

Nén ting hdadon  Nénting quantri Nén tang ké toan
dién tlr tong thé dich vu




(6) Nén tang ndng nghiép - giao théng - kho van - cong thwong

© O

Nén tang dir liéu Nén tang truy Nén tangsan  Nén tang t6i wu héa Nén tang quan tri va
s6 nong nghiép Xudt nguon goc thwong mai diéntlr chudi cung 'ng  kinh doanh van tai
néng san




4. Ky nang irng dung cong
nghé so trong quan ly,

diéu hanh co’ quan nha nwéc

Khai quat chung

Dich vu cdng truc tuyén cla co quan nha nudc la
dich vu hanh chinh céng va cac dich vu khac cua co
quan nha nudc dugc cung cdp cho cac td chire, cd
nhan trén moi trwong mang.




*Dich vu cong
truwc tuyén (DVCTT)*

Co quan nha nwdc cung cadp DVCTT theo 02 mirc dd
nhuv sau:

@ - DVCTT toan trinh
@ - DVCTT mot phan




Loii ich khi str dung DVCTT

Str dung moi ltic, moi noi, theo nhu cau cua
nguoi dan.

Pang ky don gian, str dung tron doi.

RGt ngan thai gian glri/ nhan ho so, tiét kiém chi phi

Theo ddi, giam sat dwoc qua trinh giai quyét ho so.

Tham gia danh gia mrc do hai long, gép y truwc tuyén.




Kénh cung cap DVCTT

Cong Dich vu cdng qudc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn

Cong dich vu céng cap bd, cap tinh tai dia chi:
dichvucong. (tén bg, tinh).gov.vn [tén b9, tinh dwoc
dat theo quy dinh]

- Cac kénh cung cap DVCTT khac:

Mang xa hoi do co’ quan nha nwd'c cho phép cung
cap DVCTT theo quy dinh ctia phap luét.

U'ng dung trén thiét bi di dong cia co’ quan nha
nuwd'c cho phép cung cap DVCTT.

@000®




4.1. Xay dwng hé thong quan

ly cong tinh gon

!Hall quaI ! c#ung

- La phuong phéap cai tién moét cach cé hé thong, lién tuc va

tap trung vao viéc tao ra nhiéu gid tri cho doi twgng khach

hang.

ﬁ

- Han ché, loai bd cac lang phi trong qua trinh van hanh,

‘V\
S
=
=,
=%
t

cung cap clia mot to chirc.
- Huéng tdi tiét kiém chi phi, tdi wu viéc s& dung cac nguon

nhan lyc, rdt ngan thoi gian va chu trinh van hanh.

_



Tién trinh xay dwng
hé théng quan ly cong tinh gon

Xac dinh muc tiéu phat trién
va tam nhin chién lwoc




Tién trinh xay duwng
hé théng quan ly cong tinh gon

Xac dinh va xay dwng cac nhom quan ly phu hop
theo tirng chirc nang, nhiém vu




Tién trinh xay duwng
hé théng quan ly cong tinh gon

Buwdc3 Xacdinh gia tri cac gia tri cung rng




Tién trinh xay duwng
hé théng quan ly cong tinh gon

Bwdc4 Xacdinh cac quy trinh hoat dong




Tién trinh xay duwng
hé théng quan ly cong tinh gon

Hoach dinh cac nén tang

BWOCS |5 nhan lwc phi hop




Tién trinh xay dwng

hé théng quan ly céng tinh gon

Hoach dinh cac nén tang va
nhan lwc phu hop




Tién trinh xay dwng
hé thong quan ly cong tinh gon

, Xay dwng chién lwoc hoat dong
BWOC7  thich hop




4.2. Xay dwng van héa

codng vu trén moi trwong sd
I

Khdi niem

Van hda cong vu l1a hé théng nhirng gia tri,
cach rng x&, biéu twong, chudn muc duoc
hinh thanh trong qua trinh xay dwng va
phat trién céng vu, cé khd nang lvu truyén

va cO tac dong t&i tam ly, hanh vi cua nguoi

thuc thi cong vu.




Vai tro
- GOp phan nang cao hiéu luc, hiéu qua
hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nuwéc.
- Giup cho hoat dong dwoc théng subt.
- Phan cong nhiém vu ro rang.
- Xay dwng tru s@, canh quan moi truong

lam viéc van minh, hién dai.




Mot so gidi phap xay dwng
van hoéa cong vu
trong boi canh ma&i hién nay

S
e

——

e e
R

Tang cwd'ng cdng tac tuyén truyén,
phd bién cac ndi dung ctia van héa céng vu.




Mot so gidi phap xay dwng
van hoéa cong vu
trong boi canh ma&i hién nay

S
e

——

e e
R

Tham muwu, dé xuat
sang kién, no lwc cai cadch vin hoa cong vu




Mot so gidi phap xay dwng
van hoéa cong vu
trong boi canh ma&i hién nay

S
e

——

e e
R

Day manh viéc thuc hién Chi thi,
Nghi quyét trong xdy dwng van hoa cdng vu




Mot so gidi phap xay dwng
van héa cong vu
trong boi canh méi hién nay

e
s

e

e e
R

Trién khai déng bd cac quy dinh vé van héa
P cong vu trong tat ca cac nganh va linh v,

cac co quan hanh chinh nha nuwéc




Mot so gidi phap xay dwng
van héa cong vu
trong boi canh méi hién nay

S
e

——

e
R

Tang cwd'ng cdng tac dao tao, béi duwdng
nang cao trinh do chuyén mon, ki nang

nghé nghiép cho can bd, cdng chirc, vién

churc




BAI HOC KINH NGHIEM CUA THE GIO|
VA VIET NAM




Chuyén d6i s trén thé gidi




BRI Chuyén déi s6 & 156 quéc gia trén thé giéi

N Trong giai'doan'20202021, cic doanh nghiép trén thé gi¢i dang c6 su thay d&i rd rét trong nhan thirc vé chuyén
doi sd. Pac biét sau dai dich Covid-19, chuyén ddi sé dang dan tré thanh mdt khai niém quen thudc va 1a xu
hudng tat yéu dé cé thé phat trién va sinh ton.

Hién nay, Chuyén ddi s6 d3 dan thay doi nhan thirc cda cic nha lanh Theo khao sat cta Cisco & IDC nim
dao trén thé gidi. Ho dan nhan thdy duoc hiéu qua gia tang ndng suat 2020 tai 14 quéc gia thudc khu vie Chau A
hoat déng, chi phi va thdi gian vadn hanh khi chuyén déi sé. Cung véi dé, Thai Binh Duwong vé mic do trwdng thanh
cac dong thai trong viéc dp dung chuyén d6i s6 da ngay ap tirc bat dau. s6 cla cac doanh nghiép SMEs:

Khoang 3% cac doanh nghiép cho rang
chuyén déi sé chwa thuc sy quan trong vdi
hoat dong ctia doanh nghiép, thdp hon
nhiéu so vadi con s6 v&i ndm 2019 la 22%.

. 62% doanh nghiép ky vong chuyén doi
i \ s6 giup doanh nghiép cai thién va tao ra cac
@i & san pham, dich vu méi hiéu qua hon.
| 56% doanh nghiép thdy dwoc su canh
tranh va chuyén d6i s6 |a yéu td gitp doanh
nghiép ton tai va phat trién.

Péng luc thuic ddy doanh nghiép chuyén déi sé (hgudn Cisco & IDC 2020)

31% 3%

39% 22%

Ky vong chuyén ddi sé Su canh tranh dang Khdch hang ky vong su Chuyén ddi sé chua
mang téi cac san thay déi va cdn phdi thay ddi trong cdch phdi la quan trong ddi
phdm, dich vu mdi ra gir duoc nhip dd doanh nghiép kinh vSi Doanh nghiép

thi trudng doanh




_ Tién trinh chuyén doi s6 chia cac doanh nghiép trén thé gidi

$%:| QUAN SAT

THACH THUC

1!l TRUGNG THANH




Chuyén doi s6 6 1 s6 quoc gia trén thé gioi

Khao sat tir 900 nha Ianh dao doanh nghiép vé tién trinh chuyén ddi s6 theo nganh, cho thay:
Gan 40% doanh nghiép tham gia kho sat da thwc hién va gt hai dwoc thanh qua tir cac dvw an chuyén dai.
Khoang 40% dang trong giai doan trién khai va chi mdt sd it chwa thwc hién dw an chuyén daéi sé nao.

Progress in the digital transformation by industry

Overall ‘@

Financial services
Transportation
Government
Manufacturing
Healthcare

Wholesale/Retail

Implement and delivered ocoutcomes HEl Implementing
 p——— |

Testing Planning Not yvet planned




IR Xu huéng chuyén d6i s6 trén thé gid

D Khong dé dé duw doan nhirng thay d6i nao sé& xuat hién hay nhirng thay ddi nao sé
gidm. Thé& nhuwng, mot sé xu hudng duoc thiét 1ap dé dinh hinh twong lai cla

1. Cong nghé dam may (Cloud) chuyén doi s6 nhu tri tué nhan tao (Al) hay Machine Learning v.v.

Coéng nghé ddm may da duoc phat trién trong nhiéu ndm va cudi cung cling dwgc dp dung rong rai. Cac cdng ty dang chuyén trong tdm cda ho tir cac
trung tam dit liéu tai chd sang cac dich vu dam may. Biéu nay thic ddy mdt cudc chuyén ddi k§ thuat sé 1dn cho cac doanh nghiép trén toan cau.
Cong nghé ddm may da thay d&i cach thirc hoat dong clia cac doanh nghiép. Ung dung nay cho phép cac cong ty lwu trir va truy cap dit liéu tir moi
noi trén thé gidi vao bat ky lic nao. Nho d6, doanh nghiép tdng dwoc hiéu qua lam viéc cho nhan vién va gidm chi phi dau tu co s& vat chat.

W I P TSI N
‘ ;:.5'\ {:’ .'. .0 |.
Code
! o
¥ /’
J ’
Déam miy dién todn

(internet)




BRI xu huéng chuyén déi s6 trén thé gidi

Khong dé dé dw doan nhirng thay ddi nao sé xuat hién hay nhirng thay ddi nao sé
gidm. Thé nhwng, mét sd xu huwéng dwoc thiét 1dp dé dinh hinh twong lai cta
chuyén ddi sé nhu tri tué nhan tao (Al) hay Machine Learning v.v.

2. Lva chon dia diém lam viéc: Khai niém vé Hybrid Work Model dwogc hiéu 13 nhan vién cd thé chon lam viéc tai nha hodc
van phong mot cach thuan tién, khong bi gd bd. Theo théng ké, cd 54% s6 nhan vién da tirng lam viéc tir xa cho rang, ho
muén phan chia thoi gian gitra lam viéc tai nha va tai van phong mét cach két hop.

A




IR Xu huéng chuyén d6i s6 trén thé gid

Khéng dé dé du doan nhi*ng thay ddi nao s& xuat hién hay nhirng thay déi nao sé
I giam. Thé nhung, mét s8 xu huéng dwoc thiét 1ap dé& dinh hinh tuong lai cda
chuyén d6i sé nhu tri tué nhan tao (Al) hay Machine Learning v.v.

3. Al va Machine Learning
Phan mém ty dong hoa ti€p thi duwoc ho tro boi Al dang tré thanh xu hwdng chl dao. Ngay cang nhiéu nha tiép thj ap dung
cac cong nghé nay nhw mot phan cla chién luge chuyén déi ki thuat s& ciia ho nham tang hiéu qua ban hang.




BRI xu huéng chuyén déi s6 trén thé gidi

Khong dé dé dw doan nhirng thay d6i nao sé xuat hién hay nhirng thay déi nao sé
giam. Thé nhung, mdt sé xu hwdng dwoc thiét 1ap dé dinh hinh twong lai cla
chuyén déi s6 nhu tri tué nhan tao (Al) hay Machine Learning v.v.

4. Chinh sach bao méat minh bach
M6t trong nhitng thay d6i I&n cia ngudi dung trong “cudc song ki thuat s6” 1a viéc phai cung cap thong tin cd nhan trén nhiéu
nén tang khac nhau. Théng tin nay bao gédm dia chi nha, email, chi ti€t thé ngdn hang va cac xu hudng hanh vi ciia nguoi dung.

Chinh sach bao mat’

y ’ ong tin Yhach {hang'l
P |

Chinh sach
- Bhomir
% THONG TIN




IR Xu huéng chuyén d6i s6 trén thé gid

Khong dé dé du doan nhi¥ng thay d6i nao sé xuat hién hay nhirng thay dé6i nao sé
giam. Thé nhwng, mét sé xu huwdng duoc thiét I1ap dé dinh hinh twong lai cha
chuyén déi sé nhu tri tué nhan tao (Al) hay Machine Learning v.v.

5. Blockchain, NFT va Metaverse

Blockchain cho dén nay duoc két hop chat ché nhat vdi céc loai tién dién t& nhu bitcoin. Tuy nhién, nd duoc

st dung theo nhiéu cach khdc, dac biét 1a trong kinh doanh.

QLU vl WETTERSE

Cudc cdeh mang tiép nbl blockehaln,
NFY va tibn didn W

Insights into
Blockchain,
Metaverse,

NFT based
Gaming

blockehain oodies o




MO HINH CHUYEN DOI SO TREN THE GIO|

o CAC GIAI PHAP
@ TAM NHIN CUTHE

CAC MUC TIEU CAC HANH DONG
CU THE CU THE



TAT CA PEU XOAY QUANH 3 CHU THE

CHINH NGU'O
PHU DOANH DAN
NGHIEP



VOI 6 YEU TO SAU DAY

@ 1. THECHE CHINHSACH  4.NGUON NHAN LUCSO

2. CO SO HA TANG SO 5. NEN KINH TE SO
) * O
3. CHINHPHU SO VADICHVU 6. AN TOAN AN NINH MANG
CONG TRUC TUYEN



5.1. Hanh trinh chuyén d6i sé
cua 1 so quoc gia




Hanh trinh chuyén d6i s6 trén thé gidi ciia qudc gia gan lién
vé&i hanh trinh chuyén doi sé cua 3 tru cot:

- Chinhquyénso - M.~  Kinhtéso <~ - l. Xahoiso =

[/
Xem chi tiét Xem chi tiét i)(ém chi tiét 45

Tuy thudc vao loi thé canh tranh va chién lwoc phat trién,
cac quoc gia sé lwa chon mét sd nganh nghé thé manh dé

chuyén doi so.
E—



Isarel xac dinh trong tdm la ting trwdng kinh t&, gidm khoang cach dia ly va x3 hdi va thac day mot chinh
phu thong minh va than thién.

-]
*\Vé kinh té s3, Israel phat trién cic cdng nghiép dwa trén s, tdp trung vao ndéng nghiép ky thuat cao, cong
nghiép cong nghé cao. Israel dat muc tiéu chuyén ddi doanh nghiép thanh doanh nghiép s, tdi wu hoat dong
trén moi trurong cong nghé thong tin va tang cwong dao tao nghé truc tuyén.
*\Vé x3 hoi s, Israel mong mudn cai thién k§ nang sé cho cadc nhdm dén cu yéu thé, cung cap kha nang truy cép
t&i cac dich vu, sdn pham cdng théng qua phuong tién so.
V& chinh quyén s, nha nudc thuc day sé hda chinh quyén dia phuong va phat trién “smart cities”, ting cudng
s6 hoa dich vu cong ndi bd

Estonia d3 quang ba cho toan thé gidi vé dat nwéc dién tir.

Estonia chu trong dau tu co s& ha tang, ki nang ICT cho ngudi lao dong théng qua mot s6 khodn dau tu I6n
vao viéc cdi thién khd ndng truy cdp Internet, phat trién cac hé thong dung chung cho khu vuc cdng va tv nhan,
ti€p thu cac ky nang CNTT co ban trong cac truong hoc, tiép thu cac ki nang CNTT-TT co ban clia nhitng nguoi
khong st dung internet.

Trong quan ly va quan trj thong minh, Estonia da phat trién cac dich vu cong tdt hon, cho phép nguwdi dan tham
gia qua trinh ra quyét dinh nhiéu hon théng qua cac céng cu s6, nang cao chat lvgng quyét dinh dua trén théng
tin tri thac dir lieu



Malaysia da cong bé chién lwoc chuyén doi
s6 MyDigital dwa trén 6 tru cot.

*Chuyén déi s6 trong linh vuc cdng, tang
cuong loi thé canh tranh trong kinh té thong
qua chuyén ddi s6.

*Xay dwng ha tang so.

*Dao tao k§ nang so.

*Phat trién xa hdi so.

*Moi trwong s an toan, bao mat.




Chuyén doi sb

WHY HOW
' Chuyén déi lanh dao Chuyén d&i mé hinh Chuyén déi
= — —_—— , , . . | Customer-centricity, van hanh ngudn nhan luc
! Quy, hoach tong thé hé sinh thdi s6, lam co so cho cdc don vj tr ong thanh : growth mindset, Ways of Working, Culture, Sourcing, Cross-functional Team Adoption, IT
. ph6 hoan thién cdc chuyén moén nghiép vu riéng, huwdng téi muc tiéu chung | agility, coaching, Process Framework...toward Product- Workforce with Digital Technology Skills and
i la kién tao Chinh quyén s6. i continuous learning... Centric Organization Demonstrating Digital Culture

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Chuyén doi
vé Cdng nghé
WHAT
T e T e Application Architecture: # :
Mét s6 cong viéc can lam ngay Monolithic -> N-tier -> . B T
Microservies \: ’5" 5% o , Lo dete ‘
1.Tdng cuwong st dung Dién todn dam mady. * Deployment and packaging: PRUS TSN 7/ : ﬁ’if e non i ak m
. o o Physical Server -> Vitual Servers - s e and LT e S e T e A
2.Xdy dwng Chién lwgc Di¥ liéu. N . ' S -
3.76i wu hé théng quy trinh nghiép vu, sé hod quy trinh, dp dung tiéu | < Application Infrastructure: Data Quan tri CNTT D3&i méi sang tao
T center -> Hosted -> Cloud As combined ITIL4, DevOps, Agile Methods and Design Thinking
giot. Cobit, Cyster Security Adoption, MVP Approach with High-
Framework Frequency Releases

Al/ML/, loT, Cloud, Big Data.

5.Trién khai quén tri dich vu CNTT hién dai theo ITIL4 két hop vdi phuong
phdp phdt trién phdn mém va qudn ly dw dn theo Agile...

6.Xdy dwng Vidn héa sé va Pao tao ddi ngii nhén s sé dé tién phong thi
nghiém cdc céng nghé va mé hinh mdéi. P6i mdi sdng tao théng qua
thtr nghiém nhanh.

Diéu tra tac ddong cia Chuyén ddi sd 1&én cac nganh nghé

100% o,
72% ) () o, 0, o, o,
64% o 7 L)
61% 57% 53% 51% 50% 43%

"'°°‘||II
1 1 0 B =

4.Chuén bi ndng lwc va phwong dn dp dung nén tdng céng nghé 16i:
E Truyén thong/ién thong Tai chidn pham tiéudiinigonhhara dich vu ch®ién dgli@pan ly tai s@dng nghiép



Bai hoc rit ra tir thwec trang chuyén dadi tai Da Nang

Piéu chinh
bao dam phu hop
véi Luat Giao

dich dién to nam
2023.

Bao dam
viec chuyén doi
tr phuong thic
lam viéc truyén
thong sang moi
truong dién tu.

Ty lé ho gia dinh
phia cap quang
dat 85%, s6 thué
bao bang rong co
dinh trén 100 dan
dat 25 thué
bao/100 dan, so
thue bao bang
rong di dong tréen
100 dan dat 90
thué bao/100 dan

Ppé an thi diém
mo hinh giao duc
dai hoc sé.

Cong b6 nén tang
hoc truc tuyén
mao dai tra la nén
tang so6 quoc gia

Quy dinh huéng
dan tuong minh
vé bao vé dir liéu
ca nhan trong
nganh, linh vuc
minh quan ly,
theo hudng can
bang giira bao vé
dir lieu ca nhan
va st dung dir
lieu dé thac day
phat trién kinh té
- Xa hoi..

Trién khai phat trién
kinh té s6 nganh, linh
vuc, dia phuong. Tap
trung uu tién chuyén
dai so, thuc day phat
trien kinh té sé cac
linh vuc ctra khau,
cang bién, giao nhan
hang héa, nong
nghiép, du lich, dét
may va san xuat
cong nghiép.

Trién khai pho cap
08 yéu t6 co ban
cua xa hoi so: Moi
ho gia dinh mot
duong cap quang

bang rong. Moi
nguoi dan mot dién
thoai thong minh,
mot danh tinh dién
tr, mot chir ky so ca
nhan, mat tai khoan
thanh toan s6, mot
tai khoang dich vu
cong truc tuyeén,
mot phan mém bao
dam an toan thong
tin mang 6 muc co
ban va cé ky nang
s0 6 murc co ban




BAlI HOC KINH NGHIEM THU'C TIEN RUT RA

Nguoi dan la thanh phan tham gia tat yéu va la trung tdm cta PTTM. Moi tién ich thong
minh déu can duoc cung cap mot cach thuan tién, dé dang st dung.
Moi thanh phé tuy theo nhi*ng nhu cau va diéu kién cu thé sé lya chon cach diva 16 trinh
phu hop
3.Viéc xay dung DTTTM khong phai 1a phong trao ma la chién luvgc dé gidi quyét bai toan xay
dung va
quan ly do thi hién dai, phat trién bén virng.
4. Xay dung va phat trién DTTM la mot quad trinh vira [am vira téng két rat kinh nghiém nén
can cé trong tdm, trong diém va budc di phu hop, chia nhiéu giai doan.
5.C4c ké hoach, 16 trinh trién khai can cé tinh m&, cé thé diéu chinh cho phu hop.
Xay dung DTTM phai ké thira va phat huy duwogc nhitng két qud d3 dat duoc trong trién
khai ng dung CNTT trwdc day.
7.Xay dung DTTM can huy déng duwogc sw dong thudn cda toan bd hé théng chinh tri cda dia
phuong, va huy dong dugc nhiéu thanh phan x3 hoi tham gia



B Hicn trang cac phin mém tai 1 s8 don vi

I

Moi phan mém quan
ly mot [inh vue riéng,
chwa chia sé

U'ng dung nhiéu

loai phan mém

va két noi vdi nhau

Chua co ng

! Quy trinh &*ng dung
dung tuong tac

con mang nhiéu tinh
tha cHng theo kiéu
quan ly giay to

gilra nguoi dan
va chinh quyén

Chua co6 co so
dit liéu quan ly
chung

Chua chia sé va
tan dung cac tai
nguyén cua nhau




Mot so giai phap cho Can Tho'

Gidi phap tong thé cho toan thanh phd Két qud mong mudn

e  DPinh hudng theo giai phdp tdng thé dé két ndi cac hé théng
CNTT d3 trién khai
e DPdép &ng dd nhu cdu dac thu cta Can Tho

Pinh danh ngu¢i dung

CSDL tap trung & Dong bo, lién théng dir liéu

HO tro ngudi quan ly

* Ké&thura dit liéu tir cdc phdn mém :
»  Giup c6 dit liéu cap nhat chinh xac nhat phuc vu i
quan ly diéu hanh !

SSO & Dinh danh ngu¢i dung

* DPing nhap 1 1an vao céng diéu hanh cd thé vao duoc cac
phan mém khdc trong hé théng téng thé
e Dé slr dung cho ngudi dung

HO tro cac phat sinh

Kiém tra an toan an ninh

Kha nang tich hop

Poéng hanh cda ngudi dan

HO trg ngudi dung E

* Kha nang tuong thich va tich hop véi cac bén thi 3 trong
viéc khai thac va chia sé dit liéu dé phuc vu cho don vj chd
quan




B | i ich va hiéu qua cla giai phap

-]
® Quan ly déng b6 cac hoat dong ® Tong hop s6 liéu nhanh chéng
trong toan thanh phé moi lic moi noi
® Kiém soat, ndm bat dwoc cong viéc ® Giam van ban gidy t&

nhanh chong va chinh xac

® Tiét kiem vé thaoi gian va chi phi ® Tuong tac gitra nha trwong,
sinh vién, phu huynh nhanh chdng




B \Viyc tiéu trién khai

Xay dwng giai phap tong thé cho tin hoc héa
moi hoat ddng lién quan dén quan tri.

Cung cap théng tin cho lanh dao

nhanh chéng kip thoi Céc phdn mém dap &ng dugc nhu cau quan ly

clia cdc mat moét cach co hiéu qua va co chat
Xay dwng co sé& dit liéu dong bd, day lwong cao, thdong nhat, tin hoc hda cac quy
da, lwu trir cac qua trinh gidi quyét trinh quan ly va giai quyét cong viéc, cac bd
cong viéc, cung cap thong tin, phuc » phan chirc ndng duoc tich hop, lién két tao
vu cho bao cao thong ké, ho tro quyét thanh hé théng théng tin déng bd, c6 kha

dinh cua lanh dao. nang van hanh thong suét dé thiét 1ap moi
Xay dyng hé théng tac nghiép phuc vy tru’é’ngﬂcéng ngh? quan ly tw fj‘cf)ngu héf' nérjg
hé théng quan ly cho tat ca cac don vi cao chat lvgng va hiéu qua cac mat cong tac
trong toan thanh phé. quan ly cta thanh phé.

i“ﬁ'«. g\ H& tro toan bd ngudi dan thanh phé.




TS NGUYEN PUC TOAN

Pia chi: 68 Nguyen Chi Thanh, Lang Thuong, Pong Pa, Ha Noi
So dién thoai: 0948570666
Email: ToanND@vwa.edu.vn

Tran trong cam cn!
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