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Ky nguyén s

Scott G. Bill Gates Steve Jobs Mark Zhang Yiming

McNealy Zuckerberg Pavel Durov
1954 1955 1955 1984 1983 1984

Ky nguyén so thudc ve thé hé Z: Nhirng ngwei sinh cudi thap nién 1990s va dau thap nién 2000s



Chuyén doi sO 13 qua trinh thay ddi téng thé
va toan dién clia cd nhan, td chilrc vé cich song,
cach lam viéc va dua

Chuyén doi sé la gi?

trén cong ngheé so.

8/14/2023



Cong ty thanh 1dp nam 2012, khong so

) hitu bat c 1ai xe hay chiéc xe taxi nao,
Gf@@ thay do6i cach thirc cung cap va st dung

dich vu taxi cua moi nguoi.

Ung dung CNTT Chuyén déi s6
Ban dich vu van tai Ban dich vu van tai Ban dich vu két noi
T6ng dai Superapp

oo il A,
TAXI - -]
B SO oononee

Sy thay d6i vé ban chat:
Hién dién khi ngudi dung can + Thau hiéu cai ngudi dung nghi + CS ngay khi nguwdi dung muén
+ Tan dung cac ngudn luc nhan roi trong x3 hoi



Ndi ham chuyén déi sb theo It cit ngang va 1at cat doc

Chinh pht sé

L] CHUYEN OISO QUOC GIA

ERENT-EL



Chinh phu dién tw la chinh phd 4 “khéng”

\ @]

®
XU ly van ban Hop khong Giai quyét thu Thanh toan dich
khong gidy gap mat tuc hanh chinh vy khong su

khéng tiép xuc dung tién mat
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Chinh phu so la chinh phu dién t& + 4 “co”

Cé toan bd hoat C6 kha nang C6 kha ndng ho tro C6 kha nang giai
dong trén moi cung cap dich dwa ra quyét dinh quyét cac bai toan
trwong so vu mai dua trén dir liéu kho (y té, gido duc...)



MOT SO KHAI NIEM VE CHUYEN POI SO

Ha tang so (digital infrastructure) gdm nhirng thanh phan co
ban va thiét yéu nhat can dé trién khai chinh pht s6, kinh té s6, xa »_
hoi s6. Nhirng thanh phan co ban cda ha tang s6 gom: " CHINHPHU SO & KINH TE S6

1. Ha tang ky thudt s6: gdbm cac hé thong may tinh, lvu tri, —
thiét bj mang, loT,... va hé t\h(“)'ng két ndi mang (TSSDL, 5G..) - HI;\TT\NG sO

2. Ha tang dit liéu, gom cac co so dit liéu ...

Nén tadng so: “cdi ma trén dé ngudi dung cé thé xay dung giai
phap cla minh”, cho phép nguwdi dung va nha san xuat twong tac voi Bl Két ndi Nhan lyc
nhau. Cé hai loai nén tdng sé pho bién:

- Nén tang giao dich: cung cdp co s& ha tang, tai nguyén truc
tuyén ho tro giao dich, trao déi gitta cac bén. Vai thi du tiéu biéu I3
cac nén tang chia Facebook, Amazon, Grap, Uber, Yahoo, Zalo, Tiki,
Lazada, Momo, Vntrip, Misa ... QLVB ...
- Nén tang d6i mdi sang tao: duoc hinh thanh tr cac khéi
cong nghé, tao co s& phat trién cac dich vu va sdn pham. Vi du dién
hinh vé nén tang d6i mdi la hé diéu hanh di dong cla Google,
Android, Apple cho phép cic nha phat trién bén th ba xay dung
cac ing dung trén hé diéu hanh ...
- 35 nén tang do DN Viet Nam dang duoc giao phat trién dén
6/2022 chia thanh 6 nhom.

Facebook ®Amazon
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HA TANG SO LA NEN TANG
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Trong CHUYLEN DOI S(

HA TANG VIEN THONG

HA TANG DU LIEU

2

e Ké&t nGi on dinh

e HO tro chuyeéen doi

e Nang cao vithée

e Tao lol the trong dudcng dua

e Ke& hoach dien ra dung tien ao



2. Danh tinh so

ﬁién nay chung ta dang ndi nhiéu dén “Dinh danh dién t&” va “Xdc thuc dién tu”. Tuy nhién %
phdén biét cac thudat ngir:

“Danh tinh — Identity”: la mét danh ttr chi thuc thé.

“Dinh danh — Identitfy, Identification”: Bong ttr va danh tir chi hanh déng xdc dinh danh tinh.

“Ma dinh danh — Identifier”.

Chung ta nén bat déu tir khdi niém géc Io “Danh tinh”, ma cu thé Iad “Danh tinh sé - Digital Identity”,
thudt ng* ma cdc chuyén gia WB va Thdi lan, Uc dd lién tuc nhac dén trong Hbi thdo hém nay. Thay
vi “Dinh danh va Xdc thue dién ti” chiung ta nén bat dau ndéi vé “Danh tinh sé va Xdc thue danh tinh

S é\’// /




Quan ly danh tinh s6 1a mét van dé nén tang can thiét cho phat trién Chinh phu s6, D6 thi théng minh
va Kinh té sé trong Cach mang cong nghiép 4.0.Danh tinh s6 la mot tdp hop cac thudc tinh cha mét thuc
thé. Danh tinh sé duwoc coi nhw nhirng ban sao (counterparts) trong thé gi¢i sé cla cac thwe thé vat ly
trong thé gidi thue.

-
n 1
Ul




Trong CMCN 4.0 néi chung can quan ly danh tinh sé

chia 5 loai thuc thé:

O 1 CON NGU'O O 2 TO CHU'C

O 3 MA LENH PHAN M‘EMO 4TH|E’T BI

05 PAI LY




Cac thuc thé cd danh tinh s& duoc goi chung 1a cdc chi thé (Principals). Danh tinh s6 dwgc cung cap va
quan ly b&i cdc “Nha cung cap danh tinh” (IdP- Identity provider). Vi du hién nay cd thé coi cic co quan
quan ly nha nudc vé cac gidy to cé gia tri cdn cwdc nhw cac co quan dang ky ho tich theo Luat HO tich,
cac co quan quan ly can cudc coéng dan & cac cap chia Nganh Cong an theo quy dinh cta Ludt Can cudc
cdng dan I3 cac nha cung cdp danh tinh sé chinh thirc cho céng dan Viét Nam.

Attribute Verification Services

Dich vu xdc minh = pocument Facial  Dich vu xdc minh
Yi 155 Verification |Verification B <

Scope of TDIF accreditationl
Cdc bén tin nhiém Pham vi chirng nhéin

Nha cung
cap dich vu

Identity Credential

The Relying Parties Service Service
public Provider Provider Chlh’lg chi
Digital | | Identity xdc thuc
l - Service Exchange (CSP
1 Cadc dich Ny
Cong i s6

Cong ' San giao dich ARLEABUE
chiing danh tinh

............................................................................................................................................

Governance scope for the identity federation
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Khai niém van hoéa sé la gi?

Van héa s6 la gi la mét trong nhitng van dé can phai quan tdm trong qud trinh chuyén déi s6. Van hda trong xa hoi trén
thye té d3 duoc hinh thanh tlr cdch day hang tram nam, hang nghin nam. Trong khi d6 xa hdi sé cling mdi chi trong qua
trinh hinh thanh trong khoang vai chuc nam gan day.

Chinh vi thé, vin hda sb cling méi chi chip chitng hinh thanh, dé |1a nhitng quy tac vé viéc ng x&, nhirng chuan muc dao
dirc cla con nguwdi & trong méi trudng sd (Theo Cam nang Chuyén ddi s6 - B& Thong tin & Truyén thong).

Theo World Economic forum, nhi*rng td chirc s& hitu van hda s& manh mé s& si dung nhitng céng cu k§ thuat sé hién dai
va nhirng nén tadng thong tin dir liéu dé thdc day quad trinh dua ra quyét dinh va ludn coi khach hang la trung tdm cta moi
hoat dong. Van héa sé dé cao dén viéc d6i méi sang tao va su cdng tac trong toan t6 chirc dé huwdng dén muc tiéu la tao ra
gia tri cho cac d6i tac, khach hang.




VAN HOA sO

N6i mét cach don gian va khai quat, van héa sé la nhirng hanh vi, thai dé va théi quen cé su lién quan dén cac
cdng nghé ky thuat s hién dai dwoc hinh thanh & bén trong cic céng ty, td chirc. Pdi ngii nhan sv ciing can phai
c6 su thich nghi va lam quen vé&i nhirng céng nghé méi dé tir dé tao ra nhiéu nhirng gia tri vuot troi.

~N

/Trong qud trinh chuyén d6i sé, nén vdn hda sé
can phai duoc xdy dung, hinh thanh va phat
trién song hanh khi cdc doanh nghiép trng dung
nhitng céng nghé tién tién, hién dai vao qud
trinh van hanh.

\_ ' /
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* Nhirng dic diém noi bat clia

Ludn dat cac khach hang lam trung tam

Pé cao su thay d6i tw duy va déi mai sang tao.
S thich &ng va su linh hoat trong hoat dong.
Tu duy ra quyét dinh dua trén théng tin dit liéu
Tu duy vé cong nghé.

Van héa mo va su hop tac.




Cong dan so

e COng dan sob: La chi nhirng nguoi c6 09 yéu to sau:

* Kha nang truy cap cdac tai nguyén so (Digital Access) /

e Chuan muc dao dirc trong méi trudng so (Digital Etiquette)

* Luat |é so (Digital Law)

* Giao tiép trong mdi truong so (Digital Communication)
* Mua ban trén mang (Digital Commerce)

 Kién thirc va k§ ndang s6 co ban (Digital Literacy)

 Stirc khoe thé chat va tdm ly trong moi trudng sé (Digital Health
and Wellness) ‘

e Quyén va trach nhiém trong moi truong so (Digital Rights and
Responsibilities)

* An toan trong moéi trwong so (Digital Security)



Cac ky nang cua cong dan so

Danh tinh cong dan ky thuat so Quan Iy bao mat

Quan ly thoi gian tiép Tw duy phé phan

xuc véi man hinh

czensie q
, Dau chan ky thuat so

Cam théng trén moi trwong so

Quan ly viéc de doa
trén moi trwwo'ng mang

Quan ly an ninh mang



L®) congdanso

congdanso.mic.gov.vn

An toan
thong tin
mang
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L) congdanso

congdanso.mic.gov.vn

Ly do dinh danh tai khoan mang xa hoi bang sé
dien thoai
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Can ban vé chuyén doi sd

Co hoi va thach thurc
trong tinh hinh hién nay tai
thanh phd Can Tho

Ky nang su dung cac
nén tang so trong co’
quan nha nuwdrc

Ky nang sw dung
cac dich vu truwc tuyén
ctia chinh quyén sd

NOI DUNG




Can ban vé

chuyén doi sé




1.1. Chuyén doi sd — co’ hdi va thach thirc

t Trong tién trinh
g Chuyén doi sé

)M Co hoi va thach thurc
y O cung song hanh
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Nhiém vu 1: Tao nén méng chuyén doi sd

v

i @

/

+ Nguoi dirng dau chiu tradch nhiém tryc tiép vé CbS
+ Duy tri hoat dong hiéu qua lién minh CDBS

+ Xay dwng b6 nhan dién CbS

+ Thi nghiém CBS

(2) Kién tao thé ché

+ Chap nhan Sandbox;
+ Hoan thién hé thdng van ban phap luat

+ K&t noi VNIX;
+ Ha tang loT

+ Phu séng mang 5G;
+ S dung IPv6;

CDS: chuyén déi sé



Nhiém vu 1: Tao nén mdéng chuyén ddi sb

 enstwénnenngss
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+ Hé théng dinh dang va xac thuc dién t&r qubc gia
+ Hé théng thanh todn dién tlr
+ Cac nén tang so cho céc linh vuc

(5) Tao lap niém tin, bAo ddm an toan an ninh mang

+ Quy tac rng xtr trong moi trwang so, hinh thanh van hoa
sO
+ Cac hé théng an toan, an ninh mang.

Hop tac qudc té, nghién clru, phat trién va d6i mdi sang
tao trong moi truong so.




Nhiém vu 2: Phat trién chinh phu sd

#1 Cung cap dich vu va chat lwong phuc vu xa hoi

#2 Huy dong rong rai sw tham gia cua xa hoi

#3 Van hanh t6i wu cac hoat dong cta co’
quan nha nuwdc

#4 Giai quyét hiéu qua cac van dé Ién trong
phat trién kinh té xa hoi

#5 Thay doi ddt pha xép hang qudc gia



Chinh pha dién tl -> Chinh phti s6

\ .
“4 KHONG” \ “4 cOH”

- X0 Iy vin ban khéng gidy - C6 toan bd hoat dong trén moi truo'ng so

- Hop khéng gip mit - C6 kha nang cung cap dich vu maéi ’

- Gidi quyét tha tuc hanh chinh khéng - C6 kha nang ho tro dwa ra quyét dinh
tiép xuc dwa trén dir liéu

- Thanh toan dich vu khéng st dung - C6 kha nang giai quyét cac bai toan kho

tién mat.



Nhiém vu 3: Phat trién kinh té sé

v Tuyén truyén, phd cap, thuc day rng dung

; | ?
thwong mai dién tuw. 0 - 3‘:”“? b =
X ~ ~e n W, LN » I
v Hb trg’ chuyén déi s8 cho doanh nghiép va L N

xay dwng co’ ché, chinh sach khuyén khich. g
v T6i wu hod, ho tro’ phat trién co’ s& ha tang | F—
vién thong, trién khai ng dung ma dia chi s6.
v Cap nhat, d6i m&i mdé hinh kinh doanh
trong nén kinh té.

v Uu tién chuyén ddi s6 trong linh vwc ndng
nghiép, cong thwong, xay dwng,...




Nhiém vu 4: Phat trién xa hoi sd

Vv Cung cap thong tin vé hoat dong
chuyén doéi sé trén cac phwong tién
thong tin dai chung.

V Pho cdp &ng dung va dao tao ky nang
sd trong cong dong.

Vv Uu tién thwc hién chuyén doi s trong
nganh gido duc, y té, giao théng van tai —
logistics, du lich.

V DPao tao, dao tao lai, dao tao nang cao
k{ nang sd cho nguei lao déng; mé& cac
khoa hoc dai tra truc tuyén mo.



Nhiém vu 5: Chuyén dbéi sé cdc linh vuc wu tién

) TAI NGUYEN GIAO THONG
NONG NGHIEP YTE & MOI TRUONG VAN TAI
VAN HOA, THE THAO i A A
o GIAO DUC XAY DUNG CONG THUONG

& DU LICH



1.3.

9 yéu td nén moéng

cha Chuyén doi sé
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Muc tiéu: (1) Thé ché so

Pwa hoat dong Ién
mai trwo'ng so

)




(2) Ha tang so

~100%

Pho cip dién thoai théng minh té&i ngudi dan

~100%

Pho cip cdp quang bang rong t&i ho gia dinh

~100%

Pho cip dién toan dam may t&i doanh nghiép




(3) Nén tang sd quoc gia

Xay dwng, phat trién va mo’
rong cac nén tang sé do co
quan nha nuéc va doanh
nghiép la chu quan

......

YEU TO NEN MONG e —
CUA CHUYEN OISO E s |
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1“"—“£lm at the H}S :,
-“oselm- 1 - " §
“ob.select=1 ..

-

anmtext, scene. t .actl‘.;,-"' : =
Selé&tod"‘ + str(-)d“hv‘*'“i
_irror- select » B .

bpy . context. wﬁw;&'c ob
data.objects[one.nase], sely

pis

arint("please select exact

Phét trién CSDL c6 dd chinh xac cao

lam di¥ liéu gdc cung v@i phat trién

nganh cong nghiép dan nhan dir liéu



(5) An toan, an ninh mang

Hé thong dir liéu, thong tin trén moi
trwd'ng mang c6 thé coi nhw nhirng “té
bao” cua toan bo bo may van hanh trong

tat ca cac nganh, linh vue.



(6) Nhan lwc chuyén gia
Huwdng téi xay duwng
lwong 1&'n ky sw cong nghé sé

dat trinh do cao




(7) K¥ nang so

Pho cip ky nang s6 toan dan

théng qua nén tang MOOCS




(8) Doanh nghiép sd

a MOoi ngwdi dan 1a mot doanh nhan sé.

a Moi doanh nghiép, moi ho gia dinh 1a mot doanh nghiép.



(9) Thanh toan so6

Pho cdp thanh toan sg,

mobile money




. ~ Tai nguyén va moéi trwong
1.4. 7 nganh, linh vuc

trong diém Chuyén do sb Du lich

Thwong mai, cong nghiép

!
& va nang lwong
L)
& Lao dong, viéc lam va an sinh xa hoi

Gido duc va Pao tao

<
-
D

4 N6ng nghiép va néng thon




TU DUY VA TAM NHIN VE

CONG NGHE SO CUA LANH PAO




DT I f A TRUYEN THONG
THONG TIN DANH GIA & XEP HANG CHUYEN D01 SO

TRANGCHU GIGITHIEU XEPHANG CHUYENDPOISO SUKIEN TAILIEU HOIDAP  DANG NHAP

CHUYEN DOl SO S
QuocelA N -

CHINH PHU SO | | KINHTESG || XAHOISO §

e
A R E BB R

%

XEP HANG CHi SO PHAT TYLEDVCTTTOANTRINH  TYLEDVCTT CO PHAT SINH
TRIEN CPDT EGDI CUA VIET pU PIEU KIEN HSTT
(6/2023) (6/2023)




TONG THE XEP HANG CHI SO CHUYEN DOI SO CAP TINH

‘ N&Em 2022 v
Xép hang Tinh, ﬂfé"h Xép hang Xeép hang Xép hang BIEU PO XEP HANG CHI SO TONG HUP DTI
DTI i cas KTS XHS
R TP. B4 Nang
1 TP. Da Nang 1 1 1 TP Hb Chi Minh
{0,8002) (0,8638) (0,8473) (0.7864) Quéng Ninh
& TP Hb Chi 3 3 4 Thira Thién - Hué
(0.7163) Minh (0.7833) (0.7606) (0.6678) TP. Can Tho
Lang Son
3 Quang Ninh 4 9 2 Bic Ninh
(0,7024) (0,7804) (0,7187) (0.6864) Théi Nguyén
4 Thira Thién - 2 4 6 Bac Gung
(0.6975) Hué (0.7866) (0.7495) (0.6622) Nam Duh
Long An
5 TP. Can Tho 5 2 3 Binh Phiédc
{0,6924) (0,7641) (0,7718) (0.6635) Hai Duong
= e E - 3 TP Hai lj'hon'g_
(0.6837) (0,7587) (0,7411) (0.6760) Yen Bat
Thanh Hoa
7 Bac Ninh 10 5 7 Hau Giang
{0,6736) (0,7378) (0,7414) (0.6469) Vinh Phiic
- R Binh Dwong
8 Thai Nguyén 7 15 9 A
(0.6469) (0.7572) (06875) (0.6444) TS (E
Ninh Binh
9 Béc Giang 23 10 19 Lam Déng
{0,6440) (0,6818) (0,7142) (0.6122) Phu Tho
TP. Ha No1
10 Nam 9inh 18 16 17 Tra Vinh
{0,6390) (0,6937) (06863) (0.6186)

Quang Ngi1

Xép hang DTI 2022 va céac chi sé chinh
cha cac tinh, thanh pho trong top 10




Quan diém va
hanh dong xuyén suot

1

Coi doanh nghiép, ngwoi dan -
vira la muc tiéu, vira la dong
lwc cia qua trinh chuyén doi sd




TU DUY LANH PAO TRONG
THOI KY CHUYEN D01 SO




Thay déi tw duy lanh dao tre

Thay d6i tu duy ngudi 13nh dao |a rat can thiét

Puwa ra tdm nhin va muc tiéu cang rd, cang tot
Trong chién lvoc chuyén déi s6, tdm nhin cda Ianh dao co strc anh hudng dang
ké dén doanh nghiép, vi nd 1a kim chi nam dwa td chirc dén bén bd thanh céng.

Khuyén khich tao khac biét
Pirng ngai trao quyén cho nhan vién dé tao déng lwc thidc day ho suy nghira
nhitng y twdng doi mai.

Kich thich hop tac

Khoéng thé phd nhan céng nghé d3 gép phan vao quy trinh quan tri thanh céng
clia cac phong ban trong doanh nghiép. M6t nha tw duy 13nh dao gidi sé biét
cach tao ra su gan két ndi bo va thuc day cac nhan vién chia sé, ho tro [an nhau.




C6 chinh |[ Pam | Nhiét | To mo, |[ Kién |[ chap nhan
kién meé huyet hiéu ky nhan rui ro

. J

[ Nhin ra I%::E Suy nghu%:%ﬂhu’ nghlem%:%\lan dong %{:>Thu'c h|en

-\L//

AN T Ve , - . .‘
e.|  SANG TAO: dam NGHI khac va LAM khéc ]

4 Pha vo N S’ dung mot N\ SU dung mot \( BO sung A
cai ci, phan; diéu phan; diéu cai maoi
thay mdéi || chinh mot phan || chinh mot phan thay phan
hoan cai ci theo cai cii theo khong

\_ toan AN huong di mai y \hu'dng phu hc_ip/ \ phu hop Yy
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. T6 CHU'C\

CONG VIEC

La viéc phan cong;
xac dinh, sap xép
cac hoat dong phai
lam dé hoan thanh

ké hoach dat ra

Nguyén tac PDCA
Ké hoach Thuc hién,

(P) bao cao (D)
Piéu Kiém
chinh (A) tra (C)

4 )

—{ 1. Xac dinh céng viéc |

2. Phan loai ning luc |

Phan cong
cong Viéc

(_ F ot Faod | Fa m M \
3. Ket noi cong viec

\{}/
-

v@i nang luc: nguci -

. viéc — quyén - luc |

Ca nhan

1. Hiéu ré yéu cau

Trién khai

2. Xem lai qua kh&

3. Xem dinh hudéng

cong Vviéc
duagc

‘4. Phan tich téng thé

phan cong

N

= lap ké hoach va

_ thuc hién cong viéc




Lang nghe khach hang

Khach hang la ngudn thu quy gia cia doanh nghiép nhung nhu cau cta ho thay
doi lién tuc. Khi doanh nghiép khéng thé ddp irng dwoc nhitng yéu cau trai
nghiém cda ho, thi kha nang cao ho sé tim dén déi tha.

Quan ly di¥ liéu tap trung

Mot doanh nghiép s6 va moét cap lanh dao mang tu duy thoi dai 4.0 thi khéng
nén dé dir liéu phong ban bi r&i rac va thi€u bdo mat. Diéu nay khoé do lvong
hiéu suat cha nhan vién, d6ng thoi cap Ianh dao phai mat hang gior dé xem céc
bao cdo riéng lé.




Tw duy phan bién va giai qd van

» La qua trinh phan tich, danh gia, chat van cac gia thiét, gia dinh
tir d6 hinh thanh cach suy nght, dwa ra quan diem khi dung

trwdc van dé nao do.
CRITICAL
THINKING

problem Thiv\kin\g soluTion




Tw duy phan bién va giai

—

* Vai tro cua tw duy phan bién: dwa trén co s& suy nghi ciu tric von
cd, két hop vdi cac tiéu chuln logic va tri tué nham dam bao tinh
khach quan trong qua trinh quyét dinh.

« Rén luyén kha nang suy nghi, giai quyét van dé cé hé thong, kha nang lap luan
da chiéu.

Diéu chinh chién lwgc kinh doanh phu hgp véi doanh nghiép khi can thiét.

Cai thién kha ndng ngdn ngi, trinh bay, kha ndng doc hiéu, xtr ly van dé.

Nuoi dwdng suw sang tao, dwa ra nhirng y twdng mdai.

Ca nhan cd thé tv do suy nghi chin chan vé cac van dé.




Tw duy phan bién va gic

e Cac bwdc tw duy phan bién

Step 6
Ki€ém dinh quyét dinh \

Step 1
o Tiép nhén va tim

hiéu théng tin

| oa —e Step 2

Pua ra cac lap luan

Step S ——- 05

Danh gid cac dén
chimg va dua ra
quyét dinh

Step 4 o—/

Puaracaclyle,
dén ching

L‘ Step 3

Pua ra cac gia dinh
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QUYET PINH LUA CHON Y TUONG = TIM THONG TIN
xem da co ai thuc hién y tuéng ctia minh chua

l

Néu chua co ai
lam = la y tudng
mdi @ quyeét dinh

4 )

l

9 lua chon y

. ,,, )
g Tim thong tin

ly luan/ly thuyét;
quy dinh phap luat

\.

Néu da co nguci lam
= la y tuéng khong mgdi = phai:

-

_ lien quan )

-

Tim xem

cach thic

ho da lam
va két

\f

qua ho co

J

\_

mau thuan,

, ) \/
Xac dinh

hanché )|  trong

Xac dinh
khoang

N

J

7 7
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Quyeét dinh lua chon
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WA Vai tré ciia ngwoi lanh dao trong chuyén déi sé
HANH DPONG &
' LANH DAO

P3i vdi nhitng doanh nghiép trong thdoi ky chuyén
doi s6, nguwdi l1anh dao cé vai trd then chét, can co
tam nhin va hiéu biét tong thé vé van dé nay dé de
dang thanh céng. Tv duy Ianh dao cda ho can thay
doi dé khdi dong cho moét chién dich d6i maéi nham

bat kip xu hudng thoi dai.



Ky nang st dung

cac nén tang sd

trong co’ quan nha nuéc 1




L W W W .

3.1. K
dac trv




3.3. Trién khai nén tang kinh té s6

S

HO tro cac SMEs

HO tro’ thué, mua st dung nén tang s6 dé chuyén dai so.

. HO tro’ tw van danh gia mirc do chuyén doi s6 va tw van gidi phap chuyén

doi so.

Xay dwng, dao tao, phat trién ddi ngii tw van vién vé chuyén ddi sé doanh
nghiép.

Pao tao, phat trién ngudn nhan lwec.

Xay dwng cdc tai liéu, cong cu ho tro doanh nghiép chuyén dai so.

To chirc hdi thdo, hdi nghi thic day chuyén déi s6 doanh nghiép.

To chirc truyén théng, tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé chuyén déi sd,
thuc day hoat ddong chuyén doi sé trong doanh nghiép nhé va vira.

. Pang ky nhan ho tro tir K& hoach ho tro doanh nghiép nhé va vira chuyén

doi so.



3.3 Trién khai nén tang kinh té sé

Danh sach nén tang chuyén doi s6 SMEdx

CNén tang dién toan dam may: Sao Bac Pau Cloud, CMC Cloud.
Nén tang quan tri tong thé: 10ffice, Misa Amis, Base.
I Nén tang tai chinh ké toan, héa don va chir ky sd: Misa ASP, Mobi CA.

(A Nén tadng thanh toan dién tlr: Vietcombank, MB Bank, BIDV iBank. Viettin
y Bank iPay, Agribank e-Mobile Banking, Viettel Money, MobiFone Money.

INén tang quan ly ban hang: MobiFone SmartSales.

(ONén tang an toan théng tin: CyRadar InternetShield, CyStack, CMC
WAF/CMDD.

(A Nén tang kho van: An vui, Vé xe ré, Abivin.

(Nén tang tw van, dao tao: Mihoki Consultant Anywhere, Vieted LotusLMS.

(dNén ting nhan sw, két ndi cong viéc: JobOKO, Gapo Work, MobiFone
SmartOffice.

dNén tang thwong mai dién tlr: PostMart, V6 so Va cac nén tang khac.



3.4. Trién khai nén tang xa hodi s6

Bd Thong tin va Truyén théng danh gia, cong bo
cac nén tang sé phuc vu nguw¢i dan tai dia chi:

https://congdanso.mic.gov.vn



https://congdanso.mic.gov.vn/

o O 0O O O 0o O 0O O

16 nén tang sd phuc vu nhu cidu ctia nguwoi dan

Nén tang lién lac: Zalo, Mocha Strc khoe: VOV Bac si 24

Trinh duyét va cong cu tim kiém: Coc Coc Du lich: MyTour, Vntrip

Mang xa hoi: Gapo, Tatu Poc sach: Reavol

C O O O

Thanh toan: Vietcombank, MB Bank, BIDV iBank.
Viettin Bank iPay, Agribank e-Mobile Banking, Viettel
Money, MobiFone Money

Ban d6 so: IOT Link Map4D

Di lai: Be, Vé xe ré, An vui

O

, Giai tri: Zing MP3, FPT Play
Mua sam: Vo SO, PostMart
O Hop truc tuyén: Zavi

Giao hang: Viettel Post, My Vietnam Post
O An toan thong tin mang: CMC

Tin tire: VTV Go, Nhan Dan

Hoc tap: Viettel K12, VNPT vnEdu, Mobi Edu, Hoc
m3i, On luyén
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KY NANG TUYEN TRUYEN VA NHfJ’NG LUU Y
TRONG PHO CAP KY NANG SO CONG PONG



NOI DUNG

1. Tuyén truyén chuyén doi so

2. Nhirng Iwu y trong pho cap
ky nang s6 cong dong




1. Tuyén truyén chuyén doi so

€ )

rong thoil gian gan day, chung ta thurong nghe dén

khéi niém “chuyén doi s0” dwoc nhac dén rat nhiéu
trén céc phuong tién truyén théng dai chung.

Vay chuyén doi so I3 g/ va co tam quan trong nhw thé
\néo? Ha&y cung tim hiéu trong bai giang sau day. y




Ngoai ndi dung mé& dau, boé cuc gobm 3 phéan
chinh:

“*Phan 1. Khai niém
“+*Phan 2. Tuyén truyén vé hoat déng chuyén déi sé

“+*Phan 3. M6 hinh td cdng nghé sd cong dong
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PHAN 1. KHAI NIEM

Chuyén déi s don gidn I& chuyén déi hoat dong




Chuyén ddi so la: Qua trinh thay déi tong thé va toan dién
cla ca nhan, td chirc vé cich séng, cach lam viéc va phuong
thirc sdn xuat dua trén cac cdng nghé sé.

X3 hoi s6 gitip ngudi dan binh dang vé co hoi tiép can dich
vu, dao tao, tri thirc, thu hep khoang ciach phat trién, giam
bat binh dang. Cac nganh, linh vuc dwoc tdi wu, thong minh
héa huéng dén nang cao trdi nghiém va chat lwong cudc
sdng cia nguoi dan.

y M
y

Chuyén ddi so la “cudc choi” soi

&
N



V o

Digital
Transformation

PHAN 2. TUYEN TRUYEN VE HOAT DONG CHUYEN DOI SO




- Hoat ddng clda T6 Cong nghé sé cdéng déng ndi riéng va tong thé vé
chuyén doi sé cla dia phuong néi chung sé khdng thé thanh céng néu

khong chu trong dén cong tac tuyén truyén.

-Viéc tuyén truyén ciling can phai cé k& hoach va 16 trinh cu thé, thuc

hién thwong xuyén, lién tuc ch khong phai chi tuyén truyén khi co

hoat dong.




So’ d6 cac bwéc van dong

thuyét phuc ca nhan

Burde 1
Chuéin bi

Tim hiéu d6i turomg:
thanh phéin, trinh d6,
ddi tromng, mong muon,

nhu cau. ..

Cac budc
van dong
thuyét phuc
ca nhan

Chusin bi ndi dung, tai liéu;
lip k& hoach tiép cin.

Chao hoi. Tao khong

khi tuwr tin, thian thién

Burdc 2
Tién hanh

Trao doi, thao luan veé van

dé van dong ﬂ'luj,.rét phuc

Sir dung cac ki nang:

dong vién, khich 1&,

thay d6i cach tac déng. .

Pat duoc muc dich van

Burdc 3
K&t thhac

dong thuj.-rét phuc

Cam on




So’ d6 cac bwdc van ddng

thuyéet phuc nhém

Cac budc
van dong
thuyét phuc

-

nhoéom

Tim hiéu déi twong: thanh

Buéc 1
Chuén bi

phﬁn, trinh do. déi tuong,

mong muon, nhu cau. ..

Chuian bi dé cuong, thoi
gian, dia diém. Phuong

tién, cong cu hd ro

Tao khong khi, an tuong
ban dau. Giéi thiéu muc

dich, yéu cau

| Buéc 2

| Tién hanh

Trinh bay ndi dung van dé

cén van déng thuyét phuc

Stur dung cac k¥ nang:

dong vién, khich I¢, thay
doéi cach tac dong. ..

Téng két lai nhimg van dé

Buoc 3
Két thuc

da trao doi




> 2.1 Tuyén truyén co déng trwc quan

Dé cd thé tuyén truyén c6 ddng trwc quan mot cach

!
N ? 7 R a ’ n n n A | 5 !"I thong minh
. e =
hiéu qua, CacC [0 can |U’UVIIIOt sO van deé sau: e A .
- P - | Trang bi cac cojché tu dong thong minh | Phuc vy cdng ddng dan cu dé thi |
| Cong adng dan|cu XAy dung xa hoi s gL
-I— 7 h d. . h Vs C Ve ? ~ A A ~ | Cng déng Doanh nghiép i ]‘Xéy dung nds Kinh t6 s S
N dl cnung: LacC San phal n tuyen truyen, coO Dl | [pwonaunifeoicos T} :
- Buoc quan Iy boi CQS strc manh cho CQS.
| ] ung: u u , i o E |
vin_aé tron > Thu thap, 8 chirc & khai thiic dir liéu vé trang thal van dong mol mat, mol déi
N A V4 ? (V) V4 ~n n V4 thm khi ‘iby fuong qzéﬁlé'dlén ra trong ¢ thi; i " |
O n t r u;c u a n C a n C O a n a n t a C O n ro n ta C durng DTTM » Phat |n&‘n_ ng dung céc co|ché ty ddng thong minh vao qué trinh vit Iy dién ra
_ ’ < < ’ trong dé|thi (nhu didu tiét gido thdng, quan trdc Mol trudmg, chiéu sahg, 7
! {
a = Je=» Je

Tomlai: | | ‘

|
O Xay dung CPS & DTTM déu ¢dn Bé cong cu glip thu thap, té chird, xir ly dir liéu Iom va phat trién,
ap dung céc co ché tu ddng théng minh

dong sau dén ngudi dan.

0 C6 B codng cu: Viéc xdy dung CQS & DTTM trés nén dé dang, chu @éng

- Tinh don gidn, dé hiéu: Cic san pham tuyén
truyén, cd dong trwc quan can rd rang, dé hiéu, dé
ghi nh&, co sy tac ddng manh mé dén doi tuong
ti€p can.

- Tinh hap dan: Cac san pham tuyén truyén, c6 dong
truc quan phai sang tao, ddi mdi, cé strc thu hat s
quan tdm cua thanh thiéu nhi va toan x3 hoi.




> 2.1 Tuyén truyén cd déng trwc quan

Doan vién, thanh nién quan Binh Thdy va sinh vién tinh nguyén hé tro nqui dén
cai dat ung dung dinh danh dién ta VNelD trén dién thoai thong minh.




> 2.2. Tuyén truyén miéng

- Tuyén truyén miéng la dung |&i néi dé truc tiép truyén
dat théng tin, giai thich van dé.

- Tuyén truyén miéng & cac Td Céng nghé sb codng
dong la viéc dbi thoai trwc tiép gitba thanh vién T véi
nguwoi dan.

S




» 2.2. Tuyén truyén thong qua hé thong thong tin da

- Cac T4 can chu trong dén viéc dang tai théng tin trén mang xa hoi, hé thong
loa phat thanh, thAm chi st dung ca bao chi, truyén hinh trong céng tac tuyén
truyén nhirng hoat déng tai dia phwong.

- Cac T6 nén lap Trang mang xa hdi riéng dé nhanh chéng cap nhat cac thdng
tin can thiét dén nguwdi dan.




> 2.3. Tuyén truyén thong qua cac hoat dong.

Tai cac chuong trinh hoat dong cdia Poan va bat
c hoat ddong nao & tai dia phwong ciing cé thé
l6ng ghép vao viéc tuyén truyén chuyén doi so.
Vi du: viéc diém danh tai cdc hdi nghi, cac
cudc hop cla khu phd bang QR code. Binh chon
cac van dé cong dong bang Zalo hodc Forms...

Long ghép tuyén truyén vé phdp ludt,
chuyén déi sé khi di lam

can cwoc cong dan lwu dong tai xa

NUOC MANH
DAN CHU

CONG BANG
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PHAN 3. MO HINH TO CONG NGHE SO CONG DONG

.AEWS 0883.161.161 medio@vnews.gov.vn VNews.gov.vn



3.1 T6 COng nghé s6 cdng dong la gi?

To Cong nghé s6 cdng dong la doi hinh ”T"O"c'gr’:;t;::e"s:a'
tree tiép tai dia phwong, don vi nham  csng gang tai cic
thwe hién nhiém vu tuyén truyén,  diaphuong
hwong dan, hé tro ngwdi dan st dung
cdéng nghé sd6 mét cach don gidn, dé
hiéu nhat, phuc vu cho cac nhu cau
cia ddi song xa hdi, tao ra gia tri thiét
thwec cho ngwoi dan.




3.2. Cac bwéc thanh Iap T8 Cong nghé sé cong

Hién nay Tinh, phdi hop v&i S& Thong tin va Truyén thong va chinh quyén dia phuong
thanh 1ap T6 Cong nghé s6 cdng ddong va Dé an 06

: SO ;
SO S— s SO
STT HUYEN LUONG BlT% (T:falf'E ]ftﬁgig s6 10 Ap | LUONG | cnrcnv
TOK?‘P XA VIEN CAP JEEJ;N;,
] = y
1 PDONG XOAI 8 100% 134 52 459
) PHUGC LONG 7 100% 97 42 317
3 HON QUAN 13 100% 201 102 658
4 DONG PHU 11 100% 163 73 480
5 LOC NINH 16 100% 229 131 866
6 BINH LONG 6 100% 92 54 410
T PHU RIENG 10 100% 157 82 634
8 CHGN THANH 9 100% 130 70 483
9 BU GIA MAP 8 100% 128 68 447
10 BU POP 7 100% 108 52 352
11 BU PANG 16 100% 241 117 856
Tong 111 100% 1680 843 5962 0




3.3. Phwong thirc hoat dong ctia T6 Cong nghé

T6 COng nghé sé cdéng dong lam
viec theo ché dd kiém nhiém.
Nhiém vu cu thé cla cdc t6 vién do
td trwdng phan céng. Cac thanh
vien T6 COng nghé s& cdng doéng
dwoc tap huan, trang bi cac kién
thire, k¥ nang can thiét phuc vu cho
viéc huwdng dan, ho tro ngudi dan.

A f" A 4.
o

< el ’
'I'HOI SU 'I'H'I'PC'I'

TAP HUAN TO CONG NGHE S6 CONG PONG




3.4. NOi dung hoat déng ctia Té6 Cong nghé

N&i dung hoat ddng cla T6 CoHng nghé sb cong ddéng bao gdbm hai tuyén chinh:
tuyén th& nhat la tu tao hoat déng phu hop vdi dia phuwong; tuyén thi hai la tham gia,

hudng ng cac hoat déng theo sw hudng dan, diéu phdi chung cda cap trén.

3.4.1. Xay dung hé thong dir liéu thanh vién tai dia phwong

T6 c6 thé xay dung mau tiép nhan thdng tin ngudi dan bang Microsoft Forms,

Google Forms dé nguwdi dan dién cic thong tin can thiét, sau dé T6 tién hanh sang loc

thong tin va dwa vao nhdm &ng dung truc tuyén ctia Cong dong.




3.4. Ndi dung hoat dong ciia T6 Céng nghé

3.4.2. Xay dwng danh muc &rng dung

T6 can chon lya trwdce khodng 03-07 (rng dung pho bién ma nguoi
dan tai dia phuwong can phai cé va khuyén khich nguoi dan sk

5 TRUNG TAM DU LIEU
ung. QUOC GIAVEDANCU

Pé co thé khuyén khich ngudi dan st dung thi Ban chd nhiém va
thanh vién nong c6t can phai thuong xuyén st dung va s dung
mot cach hiéu qua trudec.

Mot s6 irng dung goi v:

+ Ung dung dich vu coéng: VssID, VNEID, S6 strc khoé dién tir,
VETC...

+ Ung dung giao ti€p, két ndi cong dong: Zalo, Mocha, Gapo...




3.4. Noi dung hoat dong clia T6 Cong nghé s

3.4.3. Ky két v@i cac don vi cung cap dich vu =
Cac T6 can lua chon, gidi thiéu cac don vi cung cap dich vu uy tin va dé xuat UBND hoic cac t6 chirc
chinh tri x3 hdi cé phap nhan tai dia phuwong thuc hién ky két, sau dé dung cac cdng cu truyén thong
dé khuyén khich ngwdi dan st dung, tao sw déng bo tai dia phuong

~a

B

i T

Tai trg chinh = -
BDong tai trg
viettel P vNprT | Bkav.. ... 660 HIKVISION MIS Amobifone

Theo cach clia ban

© @
© S ® =) = 5
@ =




3.4. Noi dung hoat déng cta T8 Céng nghé 0

3.4.4. T6 chirc hoat ddng dinh ky tai cac
diém cong cdng

T6 can dinh ky té chirc hoat ddng tai cac
chg, trung tam thuwong mai va lvu dong
tai cac noi c6 dong dan cu.

Tai cac dia diém nay cd thé to chirc tuyén
truyén chuyén déi s6, hudng dan cai dat
&ng dung, ho trg vé sinh thiét bi, thuc
hién cac tro choi.




3.4. NOi dung hoat déng clia Td6 Cong .,,4(/

3.4.5. To chirc hanh trinh trdi nghiém, tham
quan mo hinh

Cic T6 nén td chirc cac hanh trinh trai
nghiém, cac hoat dong tham quan mo hinh
tai cdc noi, td chirc cic hoat déng két ndi
xuyén qudc gia dé ngudi dan co thé theo dai,
chia sé cac thong tin, kién thirc vdi nhau va
vOi cac chuyén gia.

Vi du:

+ Hudng dan ngudi dan, hd gia dinh st dung
dich vu cbng truc tuyén va twong tac vai
chinh quyén qua nén tang so.




3.4. Néi dung hoat déng ctia T Cong nghé s&

3.4.6. TO chirc cac I&p hoc, tap huan,
pho bién

Viéc nang cao kién thirc la vd cung
can thiét doéi vdi nguoi dan, co kién
thirc thi nguoi dan madi nhan thic
dung va hanh dong dung, do doé cac
T6 can thyc hién cadc hoat dong boi
dudng, nang cao kién thirc cho thanh
vién nong cot T6 va ngudi dan.




3.4. Noi dung hoat ddng clia T6 Cong nghé

3.4.7. Cac hoat dong thi dua khen thuwdng

T6 can lang nghe, quan sat hoat dong
cua cac thanh vién va nguoi dan, sau do
can c theo chirc nang va nhiém vu cua
minh, T6 dé xuat UBND cac cac td chirc
chinh tri xa hoéi tai dia phuong khen
thuwong cac cad nhan, don vi tham gia
cong tac hiéu qua.

Bén canh d9d, cdc Td can tao ra cac
chuwong trinh thi dua gilra cac thanh
vién, gitta cdc nhdm dé tao sy canh
tranh lanh manh va hirng thu trong qua
trinh thuc hién.

Tudi tré Can Tho tién phong chuyén doi s6
10:071 22/04/2023 @629

DTN: Chiéu ngay 21/4/2023, tai Hoi truong Uy ban nhan dan thanh phd Can
Tho, Thanh doan Can Tho to chirc Lé tdng két Thang Thanh nién nam 2023.

Tham d 1€ c6 ddng chi Nguyén Thyc Hién, Thanh dy vién, Phd Chi tich UBND thanh phd Can
Tho; dong chi L Thi Ngoc Anh, Uy vién BTV Trung rong Doan, Bi thir Thanh doan Can Tho cling
100 can bd doan, doan vién thanh nién tiéu biéu dén tir 23 don vi tre thude Thanh doan.
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2. thng lwru y trong

pho cap ky nang so cong dong

/Chuyé’n déi s6 bat dau tir ngudi dén, 16y ngudi dén lam trung\
tdm, hwdng dan ngudi dén si dung sén phdm, dich vu sé Viét
Nam. T6 céng nghé sé céng déng cé str ménh ho tro cho
nguoi ddn sw dung céng nghé sé, dua céng nghé sé vao moi
ngb ngdch cua cubc séng; giup nguoi dén duwoc tiép cGn cdng
nghé theo cdch don gian, xuat phdt twr nhu cdu tw nhién va

@o ra gid tri thiét thuc cho nguoi dén. /




DICH VU CONG TRUC TUYEN

01 iCH DOI V1 NGUGI DAN VA DOANH NGHIEP
KHI SU DUNG DICH WU CONG TRUG TUYEN

Khong
phdi
chd doi




DICH VU CONG TRU’C TUYEN

Pworng dan truy cdp st dung dich vu céng trwc tuyén:
- Cong Dich vu cong quéc gia tai dia chi https://dichvucong.gov.vn.
- Cong Dich vu cong Can Tho tai dia chi: https://dichvucong.cantho.gov.vn/

v HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

THANH PHO CAN THO
Hanh chinh phuc vu

¥ Cb6con nhd

= Hoc tap

& Viéc lam

B8 Cuw tri va gidy to tly than
9 H6n nhan va gia dinh

H Dién luc, nha &, dat dai
@ Sirc khoevay té

& Phwong ti€n va nguwdi lai
Y Huru tri

 Nguroi than qua doi

8B Gidi quyét khiéu kién

& Khoi sw kinh doanh

= Lao @éng va bao hiém xa hoi

$ Tai chinh doanh nghiép

# Dién Irc, d4t dai, xdy dung

& Thwong mai, quang cao

@ SG hiru tri tué, dang ky tai san

2"t Thanh I3p chi nhdnh, van phong dai dién
2 Diu thau, mua sam cong

€5 Tai cu triic doanh nghiép

8B Giai quyét tranh chdp hop dong

® Tam dirng, chdm dirt hoat ddng

TRACUU HO SO

TINH HINH XUF LY HO SO NAM 2023

99.93%
diang han

D3 tiép nhan Xt Iy dding han

hd so



https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.cantho.gov.vn/

DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piang ky ho so

\ Quan 1y ho so
Nop ho so

truc tuyén —— :
HiGate Portal Tra ctru s0 bién nhan
T Chure nang khac
Chuyén Cap nhat
ho so trang thai xu ly
Nguoi dan
A <> ) ‘)' r
To mot cira Phong ban xw ly
| Chuyén
Nop hcf) SO tai A xu ly
quay tiép nhan =l
Tra ho so % ’ ATr a |
ket qua




CAC TIEN ICH CUA UNG DUNG DINH DANH PIEN TU @uOC GIA

Tich hgp théng tin
gidy phép, dang ky xe

Tich hgp théng tin
thé can cuéc céng dén

Tich hgp théng tin
thé bdo hiém y té&

Hé trg théng béo
luu tra tryc tuyén

Hé trg tin bdo 16 giae
t6i pham truc tuyén

[ _2  Dpownload on the | GETITON
| & App Store | P‘ Google Play




NG DUNG APP VNEID CUA BO CONG AN

VNEID la ing dung cua B Céng an nhdam ddp wng nhu céu khai bdo y té khi tham gia giao théng, giup
nguwdi dén lwu théng dé ddang va nhanh chéng hon. VNEID dwoe xéy dwng trén co sé Co s& dir liéu qudc
gia vé dén cw an todn, bao mdét va cé dé chinh xdc cao.

Dang ky xe Thé CCCD

©00®

Bao hiém Thongtin  Masé thué
A G canhan

&6

Ngudi phu Gidy phép Bao hiém
thudc lai xe xa hoi




NG DUNG APP VNEID CUA BO CONG AN

Nhirng dién thoai nao str dung dwoc rng dung
dinh danh dién ttr quoc gia?

- Ung dung Dinh danh dién t& Qudc gia yéu cau
thiét bi di ddng cta cong dan s dung hé diéu
hanh Android 5 hoac 10S 9 tro 1én.

- Hién nay, rng dung VNEID cé thé duogc tai vé
thong qua kho ng dung Google play (CH play)
va App Store.

- Theo quy dinh, tai khoan dinh danh dién ti cua
cong dan chi cd thé dang nhap trén mot thiét bi
duy nhat tai mét thoi diém nén cdéng dan khong
thé s& dung tai khodn dinh danh dién tlr trén
nhiéu thiét bi khac nhau cung thoi dién.

Wl T -

pinhdanhmic2 Q) @

Tran Hoai Nam

Ma dinh danh dién tir >

0000

Thi tuc Ansinh Phong Dichvu
hanh chinh xa hoi chong dich khéc




NG DUNG APP VNEID CUA BO CONG AN

Pé st¥ dung xdc thwe bang vén tay/nhén dang

khuén mdt cho wng dung VNEID cdn lwu y A, VNEID
nhirng gi?

- Céng dén cdn nhédp mét khéu cda tai khodn dinh
danh dién tw vao lIdn ddng nhdp dau tién trén
thiét bi.

- Khi st dung cdc dich vu trong t*ng dung, céng
dén sé phdi thuc hién xdc thuc bé sung bang vén
tay/anh mdt va md passcode.

- Céng ddn cdn dam bado thiét bi chi cé vdn tay/
khuén mat cua minh.



NG DUNG APP VNEID CUA BO CONG AN

Cdc ung dung doc hai vo tinh dwo'c cai trén dién thoai
co khién dir liéu cé nhén ctua céng dén trén VNEID bi
truy cdp bét hop phdp khéng?

- Cdc dit liéu vé dinh danh dién tw khéng lwu triz trén
thiét bi di déng déa cai dat tng dung VNEID cua cbng
dan.

- Chi khi c6ng dén ddng ky truy cp mdi dwoc hién thij
lén rng dung va céng dén hoan toan biét duoc chinh
xdc viéc xudt trinh dé hién thj théng tin cho déi twong
khdc (néu cdn).

- Tuy nhién dé dam bdo an toan trwdc cdc doi tuong téi
pham céng nghé cao, Bé6 céng an khuyén cdo céng dén
khong cai cdc trng dung la, déc hai, khéng chia se théng
tin tai khodn cua minh ciing nhw chu y dén viéc bdo mét
cho thiét bj cua minh dang st dung trng dung dinh danh
dién tu.

BO CONG AN
rung tam dir iéu Quéc gia vé dan cu




NG DUNG APP VNEID CUA BO CONG AN

Trong trwo'ng hop mdt thiét bi chung ta can lam gi?

Trong trid'ng hop mét thiét bi dang st dung tai khodn dinh danh dién t&, céng dén cé thé
thwe hién yéu cdu khda tam thoi tai khodn dé dadm bdo an toan cho dit liéu cd nhén cla
minh theo mét trong hai cach:

- Yéu cdu khoa tai khoan trén trang théng tin Binh danh dién tw Quéc gia.

- Lién hé co quan céng an dé duwoc ho tro khda tam thoi tai khodn.
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THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT LA GI?

Thanh todn khéng diung tién mdt nghia
la nguwoi dén khéng cén trao déi tién
mdt truc tiép nhuw phuwong thire truyén
théng. Ngudi dén cd thé st dung cdc
phuwong tién thanh todn dién tw trng
dung céng nghé sé nhuw: Vi dién tw,
Mobile Banking, Internet Banking, ma
QR... hodc thanh todn gidn tiép théng
qua cdc té chire tin dung.




THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT PHO BIEN HIEN NAY

Cdc phuong thire thanh todn khéng dung tién mdt phé bién la: Internet banking, ngdn hang dién
tw, ngdn hang tai nha, ngdn hang qua dién thoai, ngdn hang di déng, ATM, the thanh todn, the
tin dung, séc, chuyén tién dién ti&, uy nhiém chi, Gy quyén rut tién, thanh todn béng tdi khodn cd
nhén, thanh todn truc tuyén, thé Mastercard , Thé Visa ... thé nhwng ddy la 3 phwong thire thanh
todn duworc st dung phé bién nhat hién nay.

ROSsoo




THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT PHO BIEN HIEN NAY [,

- Thanh toan khéng dung tién mat qua Mobile Banking I{'y[”ﬂ}’ggalyf”p Tusen

Mobile banking la dich vu ngén hang truc tuyén théng qua trng
dung di déng cta ngdn hang. Ung dung cho phép khdch hang giao
dich véi ngén hang tir bat ky déu. Chi cdn mét chiéc dién thoai di
déng cd két néi internet, khdch hang cé thé dé dang thurc hién cdc
giao dich nhu:

¢ Truy vén théng tin tai khodn, sé du cé trong tai khoan.

¢ Tra cwtu lich st giao dich ngén hang.

¢ Chuyén khodn néi bé va lién ngén hang.
¢ Thanh toan hoa don.

¢ Mua thé cao, nap tién dién thoai.

¢ S dung thém cdc tién ich khdc (tily moi ngén hang): ddt vé
xem phim, ddt khdch san, nap tién dich vu, gwi tién mirng, mua
sam truc tuyén, nhén tién kiéu héi,...

> Lwu y: Tay thudéc ban co tai khoan ngén hang ndo thi st dung
dich vu mobile banking cua ngdn hang do.




THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT PHO BIEN HIEN NAY

- Thanh toan khéng dung tién mat qua Vi dién tur

Chirc nang vi dién tlr dwoc thuc hién dé dang va thuan tién
bang cach lién két tai khoan ngan hang, nap tién vao vi va thanh
toan cac dich vu lién quan. Chi can thiét bi di dong két noi
Internet thi ban cé thé giao dich & moi noi. Chirc ndng va vai tro
cua Vi dién tur:

¢ Chuyén va nhén tién:Thuc hién nhanh chéng cdc giao dich
chuyén va nhén tién cho ngudi khdc.

¢ Thanh todn héa don: Thanh todn tién lgi cdc héa don tién
dién, nuwdc, hoc phi, chung cu,...nham giam sw quan Ii cdc giao
dich qua the ngdn hang.

¢ Lwu trif tién trén mang Internet:Giam bt sw xudt hién cua
tién mdt dé tranh cdc rai ro vé lam phdt

> Lwu y: Cho du ching ta dung vi dién tw nao thi diéu phéi qua
lién két voi tai khodn ngédn hang dé tién cho viéc di chuyén
dong tién..

nnﬂsoa.



THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT PHO BIEN HIEN NAY

- Thanh toan khong dung tién mit qua QR Code

S dung m3 QR la mét trong nhitng cdch tét nhat dé thyc hién
thanh todn di dong. Tat cd nhirng gi ban can la mét chiéc dién
thoai thong minh cé camera va cai dat &ng dung cho phép ban
quét, lwu va chia sé ma QR. Thanh toan qua QR Code cé nhitng loi
ich sau:

¢ Khéng cdn thiét bi ddc biét: Chi cdn thiét bi di déng c6 Camera
la ban cé thé thanh todn qua phuong thire QR Code.

¢ Tién loi dé s dung: Giao dich nhanh chéng hodn tét trong vai
giGy ma khéng cdn trich xudt bat ky théng tin nguoi ding nao sau
khi quet ma QR.

¢ Bdo mét cao: Trong khi st dung mé QR dé thanh todn la hoan
toan an toan. V&i hai cp dé bdo mat va dinh dang mé QR ddc biét
(pht hop vdi tiéu chugn EMVCo toan céu), khdch hang hodn todn
yén tadm giao dich.




Ky nang sw dung
cac dich vu trwc tuyén
cta chinh quyén sd




4.1. Khai niém, lo'i ich cta dich vu cdng truwc tuyén

(c Khai niém

Dich vu cdng trwc tuyén (DVCTT)
cua co quan nha nuwdc la dich vu
hanh chinh céng va cac dich vu khac
cla co' quan nha nwéc dwoc cung
cap cho cac té chirc, cd nhan trén
moi trrong mang. yy

DVCTT toan trinh

Dich vu bdo dam cung cép
toan bd thong tin vé thu tuc
hanh chinh, viéc thwc hién
va gidi quyét thu tuc hanh
chinh déu dwoc thwc hién
trén moi trwong mang

DVCTT mét phan

Dich vu cdng trwc tuyén
khong bdao dam cac diéu
kién quy dinh cua DVCTT
toan trinh




KENH CUNG CAP

- 02 kénh chinh threc:

(1) Cong Dich vu céng qudc gia;

(2) Cong dich vu céng cap bd, cap tinh
- Cac kénh cung cap DVCTT khac:

(1) Mang x3 hdi do co quan nha nuéc cho _J
phép cung cdp DVCTT theo quy dinh cGia phap
luat.

(2) Ung dung trén thiét bi di dong cta co’ quan
nha nwéc cho phép cung cip DVCTT.




4.2. Cach thirc dang ky tai khoan va str dung DVCTT

bang ky/dang nhap
tai khoan

S dung DVCTT

Theo doi tinh trang xt ly
ho so’ trén mang




4.3. Ky nang thanh toan khoéng tién mat

MOBILE MONEY

. ]
.




* Khai niém

Thanh toan khéng tién mat (con
goi 1a thanh toan sd hay thanh
toan dién t), la thanh toan ma
khoéng str dung truwc tiép tién mat,
duwoc tién hanh théng qua cac
cong cu thanh toan chi vé&i mot
vai thao tac don gian.



MOt sO hinh thic thanh toan pho bién

x

zj m Vletha_n.kQ

AGRIBANK NGAN HANG QUAN B0/

BIDV¢ A%

NGAN HANG DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM VI Etc 0 m b a n k




Lo'i ich tir thanh toan khong tién mat

V Giao dich thuan tién, nhanh chéng,
rat ngan thoi gian giao dich.

V Giao dich an toan, bao méat, tranh cac
rdi ro cha giao dich tién mat.

V Gia tang vong quay cla vdn, giam thiéu

chi phi lwu thong tién mat.

V Dé dang quan ly chi tiéu.
V Mé& rong khdng gian giao dich.




44, Ky nang giao thurong, thu‘dng mai
@ trén san thwong mai Vo So .

VOSO.vn

SUPPORT ' . " b
’@' o V rd | | o W, ?
Q Q 0 sO — san thuwong mai dién tw -

thuc ddy néng san Viét >

CHO NGUOI BAN



Lo’i thé chia Voso
A

[ 1.300 buwu cuc va 6.000 diém giao dich

[ S& hitu cong déng mua hang 1&n vdi tép khach hang
da dang vé dé tudi, vung mién, nghé nghiép

[ Pam bdo thoi gian, gid ré va chat lvong giao hang

[ Khai pha két ndi ngwdi mua va ngudi ban & thi
trwedng thanh pho hang 2, ndéng thén va ving xa

3 Mién phi quan ly thuong hiéu khi hop tac

3 HO tro team optimize inhouse
[ So hitu doi ngli CTV Affiliate t&i hon 200.000 nguoi




KTS-XHS Nong
nghiép, Nong thon

Kinh té dit liéu s6

San xuit phan cirng Kinh t& nén tang so KTS-XHS Y t& CTSXHS

San xuat phan mém
Kinh té s6 ICT/VT Sanxuétnoidung s
Make in Vietham Dich vu CNTT

Kinh té sd nén tang Gido duc va Bao tao

L Kinh té s6 nganh
Ne‘? tar:g soAguo‘c £ 6 nganh, linh vwc wu tién
Dich vu vién théng Nén tang so nganh
' ' KTS-XHS Lao dong, Viéc

lam va an sinh xa hoi
KTS-XHS Du lich
KTS-XHS Cong nghiép
va Thuwong mai

Dich vu truy cap Internet ) »
' |ty cap Dich vu s6

Kinh doanh truc tuyén

CAC THANH PHAN KINH TE SO

117



(4

Xa hoi so

X3 hoi so la x3 hoi tich hgp cong nghé s6 mot
cach tv nhién va mac dinh vao moi mat doi
séng, ngwoi dan duoc két néi, twong tac va
thanh thao ki nang sé dé sir dung cac dich vu
s6, tir d6, hinh thanh cdc moéi quan hé mai
trong méi truong s6, hinh thanh théi quen sé
va van hoa sé.

Pho cap ky nang sd co’ ban cho nguwéi dan

|-EI|-|EI

EE)

f

Q" A A

2

1. Danh
tinh s6

8. Ky nang 2. Xac thyec
sO dién tlr

3. Tai
7. Phuwong Cac dac trung co khoan
tién so ban ctia x3 hdi sé thanh todn
sO
& Kba nang 4. Dia chi
két noi .
sO
mang

118



Chuyén doi sb
khong phai chi 13
van dé
ma con la van dé

nhdn thac va thoi quen

hp* Tai sao néi chuyén déi sé la thay déi kich thudc ban dn?
"
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Thac day Hé sinh thai kh&i nghiép sang tao

trong long thanh phd Can Tho

\II

. . Mbi trwong thuan loi nhat cho cac vuon wom,
- '~ tao ra nhiéu viéc lam nhat so véi vuon vom &
noi khac

' d

Ti lé startup thanh cong |én toi

il



Thoi “nam cham” hut tai nang

11

Nhan tai la khac biét tao nén su khac biét

)

Moi truong
hudng cong nghé

HO tro tai Dt bai toan
chinh va cac dd I&dn va cam
ho tro khac két 13nh dao

Chd dong tiép Trién vong

can, san lung cong viéc
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(C) B& Théng tin va Truyén thong

Chuyén doi so |2

tién veé phia
trworc!

Thong tin lién hé

Nguyén Pirc Toan— P. Vién trudng Vién CNTT

B Toannd@vwa.edu.vn

@ +84948570666
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	Trang chiếu 34
	Trang chiếu 35
	Trang chiếu 36: (2) Hạ tầng số
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	Trang chiếu 42: (8) Doanh nghiệp số
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